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Om faktabok bærekraft
Faktaboken er et supplement til årsrapporten for 

2022 og gir en kortfattet oversikt over de viktigste 

temaene knyttet til DNBs påvirkning på bærekraftig 

utvikling og bankens evne til langsiktig verdiskaping.

I 2021 gjennomførte vi en vesentlighetsanalyse, 

supplert med en påvirkningsanalyse, hvor vi 

identifiserte hvilke temaer som er strategisk viktige 

for DNB, sett i sammenheng med forventningene 

våre interessenter har til oss. I 2022 gikk vi gjennom 

disse analysene for å sikre at de identifiserte temaene 

fortsatt er gjeldende. I 2023 vil vi gjennomføre en ny 

dobbel vesentlighetsanalyse.

Vesentlighetsanalysen hjelper oss å identifisere 

områder der vi har stor påvirkningskraft og kan bidra 

til en positiv samfunnsutvikling. Vi har sammenfattet 

de viktigste temaene til disse tre hovedområdene som 

setter retningen for vårt bærekraftsarbeid og legger 

grunnlaget for DNBs bærekraftige strategi.

DNB finansierer 
klimaomstillingen 

og bærekraftig 
verdiskaping

DNB er en 
pådriver for 
mangfold og 
inkludering

DNB bekjemper 
økonomisk 

kriminalitet og 
bidrar til en trygg 
digital økonomi

Vesentlige temaer

Kunden velger oss 
	→ Innovative og brukervennlige produkter 

og tjenester

	→ Ansvarlig kunderådgivning og markedsføring

	→ Ansvarlige utlån til personkunder

Vi leverer bærekraftig verdiskaping
Klimaomstilling og bærekraftig verdiskaping

	→ ESG-vurderinger i kredittanalyser og 

kapitalforvaltning

	→ Finansiere klimaomstillingen gjennom 

bærekraftige aktiviteter

	→ Redusere klimagassutslipp

	→ Sirkulær økonomi

	→ Naturmangfold

Mangfold både i og utenfor konsernet 

	→ Mangfold og inkludering

Bekjempe økonomisk kriminalitet og bidra 

til en trygg digital økonomi 

	→ Informasjonssikkerhet og stabile IT-systemer

	→ Personvern

	→ Forebygge økonomisk kriminalitet og 

hvitvasking

Løsningene finner vi sammen
	→ DNB skal være en attraktiv arbeidsplass

Andre temaer der DNB har stor påvirkning
	→ Ansvarlige innkjøp

	→ Ansvarlig skattepraksis og vårt skattebidrag
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Sammen med beskrivelsen av temaene i årsrapporten 

utgjør faktaboken DNBs årlige bærekraftsrapportering i 

henhold til rapportertingsstandarden GRI Standards, og 

er verifisert av bankens eksterne revisor. GRI-indeksen er 

tilgjengelig på dnb.no/bærekraftsrapporter.

DNB overtok alle aksjene i Sbanken i 2022, og selskapet 

er nå et heleid datterselskap av DNB Bank ASA. Det er 

igangsatt en fusjonsprosess som vil ferdigstilles i mai 

2023. Sbanken vil ha sin egen bærekraftsrapportering for 

2022 og er ikke inkludert i DNBs nøkkeltall for bærekraft, 

inkludert tallene i denne faktaboken, og heller ikke i GRI-

indeksen, karbonregnskap og nøkkeltallene som finnes 

på dnb.no/bærekraftsrapporter. Sbankens integrerte 

årsrapport ligger også på dnb.no/bærekraftsrapporter.

For øvrig er innholdet i denne faktaboken basert på det 

konsoliderte årsregnskapet og omfatter DNB Bank ASA 

og tilhørende heleide datterselskaper, med unntak av 

datterselskaper som er holdt for salg.

Korrigering i tidligere rapporterte tall

Mål for bærekraftig finansiering: 
1 500 milliarder kroner
I andre kvartal 2022 oppdaterte DNB sin beregnings

metode for å være mer i tråd med beste praksis i markedet. 

Historiske volumer ble beregnet på nytt i samsvar med 

den nye metoden. I fjerde kvartal oppdaterte DNB sin 

beregningsmetode for konvertering av transaksjoner i 

utenlandsk valuta. I tillegg ble det gjort enkelte endringer 

i historiske volumer på grunn av forbedret datakvalitet. 

Les mer på side 78–79 i årsrapporten for 2022. 

Korrigering
Beløp i milliarder kroner

Beskrivelse 2021 2020

Tidligere rapporterte tall (akkumulert) 313 96

Nye tall etter korrigering (akkumulert) 220,6 74,0

Finansiell effekt -92,2 -21,6

Reduksjonsmål i shippingporteføljen
Tallene for endringer i utslippsintensitet i perioden 2019–

2020 har blitt korrigert som følge av en gjennomgang av 

historiske utslippstall etter at IMO endret beregnings

metoden for karbonintensitet for enkelte undersegmenter. 

Gjennomgangen resulterte i en korrigering i ett under

segment. Tallene for 2020 ble rapportert i 2021. Les mer 

på side 89–90 i årsrapporten for 2022. 

Korrigering
Prosentpoeng

Beskrivelse 2020

Tidligere rapporterte tall + 2,9 for hele shippingporteføljen 
og -1,7 for porteføljen uten 
cruiseporteføljen

Nye tall etter korrigering +3,9 for hele shippingporteføljen og 
-2,7 uten cruiseporteføljen

Endring 1 prosentpoeng differanse for både 
hele shippingporteføljen og porteføljen 
uten cruiseporteføljen

Reduksjonsmål i olje- og gassporteføljen 
Historisk rapporterte indekser er endret, ettersom tallene 

ble beregnet på nytt i 2022. Grunnen til dette er at data

leverandøren har gjort endringer i sine metoder for 

fordeling av utslipp mellom ulike felt og installasjoner. 

Les mer på side 88–89 i årsrapporten for 2022. 

Korrigering
Prosentpoeng

Beskrivelse 2021 2020

Tidligere rapporterte tall 96,9 88,9

Nye tall etter korrigering 91,4 86

Endring 5,5 2,9

Reduksjonsmål i livsforsikringsporteføljen
Tallene for endringer i utslippsintensitet i perioden 2019–

2021 har blitt korrigert som følge av forbedret datakvalitet. 

Les mer på side 95 i årsrapporten for 2022. 

Korrigering
Prosentpoeng

Beskrivelse 2021 2020

Tidligere rapporterte tall 79,4 55

Nye tall etter korrigering 66 52

Endring 13,4 3
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Bærekraftig strategi
DNB skal være en pådriver for bærekraftig omstilling, og vi skal bruke vår 

posisjon og kompetanse til å aktivt hjelpe kundene i en mer bærekraftig 

retning gjennom rådgivning, finansiering og tydelige krav. Strategien setter 

søkelys på tre prioriterte områder hvor vi har størst mulighet til å påvirke 

og som reflekterer konsernets største risiko- og mulighetsområder:

	→ DNB finansierer klimaomstillingen og er en pådriver for bærekraftig verdiskaping

	→ DNB er en pådriver for mangfold og inkludering

	→ DNB bekjemper økonomisk kriminalitet og bidrar til en trygg digital økonomi

Vi har tatt en tydelig posisjon som en pådriver 

for den bærekraftige omstillingen, og vi har satt 

oss et overordnet mål om å nå netto nullutslipp 

fra våre utlåns- og investeringsporteføljer 

og egen drift innen 2050. For å klare dette 

har vi satt delmål om å redusere utslippene 

vi finansierer fram mot 2030. I arbeidet med 

kunder skal vi primært bruke positiv påvirkning, 

men vi kan også velge å ikke finansiere, eller 

investere i, enkelte selskaper eller næringer 

som ikke er i tråd med vår strategi. Samtidig 

skal vi ha orden i eget hus og arbeide aktivt 

med bærekraft i egen drift, både som 

arbeidsgiver og som innkjøper.

I tillegg skal vi, fram mot 2030, tilrettelegge 

for og låne ut 1 500 milliarder kroner til 

bærekraftige aktiviteter som fornybar energi, 

energieffektivisering og lavutslippstiltak. Vi 

skal også videreføre og videreutvikle DNBs 

sterke posisjon innen mangfold og inkludering, 

og arbeidet med økonomisk kriminalitet og en 

trygg digital økonomi. I faktaboken vil vi gi en 

status på arbeidet og målene vi har satt oss.
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Finansielle ambisjoner

Finansielle ambisjoner Ambisjoner Oppnådd 2022 Oppnådd 2021

Egenkapitalavkastning (ROE)
(Overordnet mål)

> 13,0 % 13,8 % 10,7 %

Kostnadsgrad
(Key performance indicator)

< 40,0 % 40,1 % 43,0 %

Ren kjernekapitaldekning
(Kapitaliseringsnivå)

> 17,0 %1) 18,3 % 19,4 %

Utdelingsgrad
(Utbyttepolicy)

> 50 % 65 %2) 62 %

1)	� Forventning fra tilsynsmyndighetene, inkludert motsyklisk bufferkrav på samme nivå som før pandemien (med effekt fra 31. mars 2023).
2)	� Utbyttegraden er basert på at tilbakekjøpsprogrammet på 0,5 prosent er fullført før generalforsamlingen i 2023.

Bærekraftsambisjoner

Klimaomstilling Ambisjoner1) Oppnådd1) 2022

Redusere CO2-utslippsintensiteten relatert til oppstrømsselskaper i 
olje- og gassporteføljen med 25 prosent i perioden fra 2019 til 2030 75 % i 2030 125,0 % 

Redusere utslippsintensiteten i shippingporteføljen med 
1/3 fra 2019 til 2030 66,7 % i 2030 i.a.

Redusere utslippsintensiteten relatert til energiforbruk i 
næringseiendomsporteføljen med 25–35 prosent fra 2019 til 2030 65–75 % i 2030 98,0 % 

Redusere utslippsintensiteten i livsforsikringsporteføljen med 
55 prosent innen 2030, med 2019 som baseline-år 45 % i 2030 72,5 % 

Finansiere og tilrettelegge 1 500 milliarder kroner til bærekraftige 
aktiviteter fram mot 2030

1 500 milliarder 
kroner i 2030

391 milliarder 
kroner 

Øke forvaltningskapitalen i fond med bærekraftstema til 
200 milliarder kroner i 2025 

200 milliarder 
kroner i 2025

27 milliarder 
kroner 

I 2025 skal 50 prosent av nettoflyten av forvaltningskapital 
gå til fond med bærekraftstema  50 % i 2025 i.a.2) 

Se alle våre bærekraftsambisjoner på side 30–31 i årsrapporten for 2022.

1)	� Ambisjoner er uttrykt i prosentandel av porteføljens indeks. Porteføljene ble indeksert til 100 i 2019, som var baseline-året. Oppnådd angir hvor 
stor porteføljen er sammenliknet med porteføljens indeks på 100 i 2019.

2)	� I 2022 var nettoflyten av forvaltningskapital -21,5 milliarder kroner, mens for fond med bærekraftstema var nettoflyten +0,5 milliarder.
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Vårt arbeid med FNs bærekraftsmål
FNs bærekraftsmål ble vedtatt i 2015 og 

er verdens felles arbeidsplan for å utrydde 

fattigdom, bekjempe ulikhet og begrense 

klimaendringer innen 2030. Planen består av 

17 mål, som igjen er inndelt i flere delmål som 

adresserer de viktigste områdene som må 

håndteres på en god måte for å oppnå de over

ordnede målene. Bærekraftsmålene setter 

rammene for vårt arbeid med bærekraft, og er 

en veiviser i vår dialog med kunder.

DNB støtter alle 17 av FNs bærekraftsmål, 

samtidig som vi har identifisert mål som er 

spesielt relevante for vår virksomhet i henhold 

til vesentlighetsanalysen og DNBs bærekraftige 

strategi. Vi har identifisert tre hovedmål som 

reflekterer strategiens tre prioriterte områder. 

Det er her vi mener at vi har særlig stor 

mulighet til å påvirke positivt:

	→ Mål 5: Oppnå likestilling mellom kjønnene 

og styrke jenters og kvinners stilling i 

samfunnet. 

	→ Mål 8: Fremme varig, inkluderende og 

bærekraftig økonomisk vekst, full syssel

setting og anstendig arbeid for alle. 

	→ Mål 13: Handle umiddelbart for å bekjempe 

klimaendringene og konsekvensene av dem.

Ytterligere mål vi har fokus på, og som 

reflekterer vår vesentlighetsanalyse, er mål 7, 

9, 10, 12, 14, 15 og 16. Vi arbeider med å bidra 

positivt til og redusere negativ innvirkning 

på disse målene gjennom vår rolle som 

arbeidsgiver, investor, långiver, tilrettelegger 

og leverandør av finansiell infrastruktur. 

Alle de 15 temaene i denne faktaboken 

er knyttet opp til ett eller flere av FNs 

bærekraftsmål.

FNs bærekraftsmål

DNBs hovedmål

LIKESTILLING
MELLOM KJØNNENE

 

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

 

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

Andre prioriterte mål

REN ENERGI
TIL ALLE

 

INDUSTRI,
INNOVASJON OG
INFRASTRUKTUR

 

MINDRE 
ULIKHET

 

ANSVARLIG
FORBRUK OG 
PRODUKSJON

 

LIVET I
HAVET

 

LIVET PÅ 
LAND

 

FRED, RETTFERDIGHET 
OG VELFUNGERENDE 
INSTITUSJONER

Øvrige bærekraftsmål

UTRYDDE
FATTIGDOM

 

UTRYDDE
SULT

 

GOD HELSE OG 
LIVSKVALITET

 

GOD 
UTDANNING

 

RENT VANN OG GODE 
SANITÆRFORHOLD

 

BÆREKRAFTIGE
BYER OG
LOKALSAMFUNN

 

SAMARBEID 
FOR Å NÅ MÅLENE
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Prinsipper for ansvarlig bankdrift
DNB signerte prinsippene for ansvarlig bankdrift 

(Principles for Responsible Banking, PRB) ved 

lansering i 2019. PRB ble lansert av FNs miljøprogram 

for finanssektoren (UNEP FI), og ble startet for at 

banksektoren skal arbeide for oppfyllelsen av FNs 

bærekraftsmål og Parisavtalens forpliktelser. Derfor 

har DNB forpliktet seg til de seks grunnleggende 

prinsippene som initiativet er basert på: 

	→ Tilpasning: Bankene skal ha forretningsstrategier 

som er i samsvar med enkeltmenneskers og 

samfunnets behov slik de er uttrykt i FNs 

bærekraftsmål, Parisavtalen og andre nasjonale og 

lokale rammeverk. 

	→ Påvirkning og målsetting: Bankene må øke 

sin positive påvirkning og redusere sin negative 

påvirkning på mennesker, klima og miljø, og 

sette mål for de områdene der de har størst 

påvirkningskraft. 

	→ Kunder: Bankene skal ha et ansvarlig samarbeid 

med kunder og oppmuntre til bærekraftig praksis 

og drift, samt legge til rette for økonomisk aktivitet 

som skaper velstand for nålevende og framtidige 

generasjoner. 

	→ Interessenter: Bankene skal ha et proaktivt 

samarbeid med interessenter for å oppnå 

samfunnets målsettinger knyttet til FNs 

bærekraftsmål og Parisavtalen. 

	→ Styring og kultur: Bankene skal bruke effektiv 

styring og kulturbygging rundt ansvarlig bankdrift 

for å innfri prinsippenes forpliktelser. 

	→ Åpenhet og ansvarlighet: Bankene skal jevnlig 

revidere implementeringen av prinsippene 

og rapportere åpent om deres positive og 

negative påvirkning og bidrag til å nå samfunnets 

målsettinger.

I 2021 lanserte vi DNBs oppdaterte bærekraftige 

strategi, og retningen for denne strategien er 

satt gjennom vesentlighetsanalysen, supplert av 

påvirkningsanalysen som også ble gjennomført i 2021. 

I 2022 gjennomgikk vi vesentlighetsanalysen for å 

sikre at temaene som er identifisert som vesentlige 

fortsatt er gjeldende.

I strategien er det blant annet satt mål om at DNB 

skal nå netto nullutslipp fra vår finansierings- 

og investeringsvirksomhet i 2050, og mål for 

utslippsreduksjon for sentrale bransjer vi er eksponert 

mot. Dermed har vi satt en klar kurs for å bidra til at 

målene i Parisavtalen nås. 

I 2022 fortsatte vi arbeidet med å nå målsettingene i 

strategien. I tillegg begynte vi å se på hvordan vi kan 

styrke vårt arbeid med sosiale forhold. Det er særlig 

innen produkt- og tjenesteaksen vi ser at vi kan ha en 

rolle å spille for å bidra til økt finansiell inkludering. Vi 

ser også at vi kan styrke vår pådriverrolle for mangfold 

og inkludering i leverandøraksen.

I 2023 vil vi fortsette vårt arbeid som deltaker i 

arbeidsgrupper i PRB og ytterligere styrke vårt arbeid 

med sosiale forhold. Vi vil også gjennomføre en ny 

vesentlighetsanalyse og påvirkningsanalyse. Som følge 

av at metodene endrer seg og datatilgjengeligheten 

blir bedre, vil vi jobbe for at påvirkningsanalysen blir 

mer presis. Vi vil også styrke arbeidet med temaene 

natur og sirkulær økonomi, og hva DNBs rolle innen 

disse temaene kan være. 
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EUs taksonomi for bærekraftige aktiviteter

EU-taksonomien for bærekraftige aktiviteter 

(taksonomiforordningen) er et klassifiseringssystem 

som definerer krav til hvilke økonomiske aktiviteter 

som er miljømessig bærekraftige for investerings

formål. I henhold til loven om bærekraftig finans som 

trådte i kraft i Norge 1. januar 2023, vil DNB være 

pålagt å rapportere taksonomiinformasjon først fra 

regnskapsåret 2023. Men banken har, som i 2021, valgt 

å rapportere utvalgte data for 2022 på frivillig basis. 

Rapportering i henhold til taksonomiforordningens 

artikkel 8 er basert på en konsolidering av DNB Bank 

ASA og vesentlige datterselskap

Taksonomien inneholder rapporteringskrav, nøkkel

indikatorer og maler for både finansielle og ikke-

finansielle selskaper. For oss som finansinstitusjon 

er «den grønne brøken» (Green Asset Ratio, GAR) 

den mest sentrale nøkkelindikatoren. Kort fortalt 

skal denne vise hvor stor andel av bankens utlån med 

videre, som er gitt til aktiviteter som defineres som 

grønne etter taksonomien. 

For å kunne rapportere i henhold til taksonomien er det 

et betydelig behov for kundedata, og mye av dataene 

en finansinstitusjon er avhengig av, er ikke tilgjengelig. 

For å tette dette datagapet har vi igangsatt en rekke 

initiativer, hvorav det viktigste er etableringen av ESG 

Data Hub, en konsernomfattende systemløsning som 

vil muliggjøre innhenting, kvalitetssikring, behandling 

og rapportering av bærekraftsdata fra et bredt utvalg 

eksterne og interne kilder. 

I 2022 fortsatte vi også arbeidet med å kartlegge 

både interne og eksterne datakilder og å forbedre 

datakvalitet for å estimere hvor stor andel av våre 

totale utlån som er omfattet av taksonomiregelverket, 

for dermed å kunne beregne DNBs grønne brøk 

(GAR) samt tilrettelegge for ytterligere regulatorisk 

rapportering i samsvar med regelverket. På grunn 

av begrenset datatilgang er DNBs vurdering av 

«Taxonomy Alignment» for bolig og elbil kun basert 

på kriteriene for at kundens økonomiske aktiviteter 

bidrar vesentlig til minst ett av taksonomiens miljømål, 

og er ikke vurdert opp mot kravene om å ikke ha en 

vesentlig negativ påvirkning på miljømålene (Do No 

Significant Harm, DNSH). Basert på dette er derfor 

andelen boliglån som er i samsvar med taksonomien 

kun et estimat.

Utlån til personkunder utgjorde om lag 32 prosent av 

totalporteføljen vår ved utgangen av 2022 (se tabell 

på neste side). Det meste av dette vil være omfattet 

av taksonomiregelverket (Taxonomy Eligible). Data

grunnlaget knyttet til boliglån og lån til elbiler er relativt 

pålitelig. I henhold til taksonomien er boliger bygget før 

2021, som er pantsatt som sikkerhet for et boliglån og 

er blant de 15 prosent mest energieffektive boligene i 

Norge, definert som bærekraftige (Taxonomy Aligned).  

Foreløpige beregninger viser at utlån i vår portefølje 

som er definnert som bærekraftige, er anslått til rundt 

138 milliarder kroner. Dette tilsvarer omtrent 6 prosent 

av  porteføljen, noe som da blir et anslag for DNBs 

grønne brøk, GAR.
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For bedriftskundesegmentet (kunder utenfor finans

sektoren) er det vanskeligere å gjøre vurderinger fordi 

datagrunnlaget er svakere. Dette skyldes at kundene 

ennå ikke er pålagt å rapportere disse dataene. 

Ettersom en veldig liten andel av DNBs utlåns

eksponering er mot selskaper med rapporterings

krav etter direktivet for ikke-finansiell rapportering 

(Non-Financial Reporting Directive, NFRD), er DNBs 

taksonomipotensiale for selskaper uten NFRD-

forpliktelser vesentlig større. Dette skyldes hoved

sakelig at veldig få norske selskaper er store nok til å 

kvalifisere i henhold til NFRD-kravene. Dermed ute

lukkes alle små og mellomstore norske selskaper, og 

til og med mange store selskaper, som både utgjør 

en stor del av vår utlånsportefølje og er en viktig del 

av den bærekraftige omstillingen i norsk næringsliv. 

Innføringen av det nye regelverket for bærekrafts

rapportering (Corporate Sustainability Reporting 

Directive, CSRD) fra og med regnskapsåret 2024, med 

tilhørende utvidet omfang, vil bedre situasjonen noe, 

både ved at antall norske selskaper som må rapportere 

etter taksonomien øker fra rundt 100 til rundt 1 700, og 

ved at dataen skal rapporteres i maskinlesbart format. 

Det vil gjøre datainnsamling lettere.

På grunn av mangelfull datakvalitet, spesielt tilknyttet 

næringskoder på selskaper utenfor Norden, er 

estimatet for eksponering mot selskaper som er 

omfattet av taksonomien et konservativt estimat 

som kan stige betydelig. Datagrunnlaget for å 

kvantifisere DNBs eksponering mot selskaper som 

både har aktiviteter som er omfattet av taksonomien 

(Taxonomy Eligible) og som samtidig tilfredsstiller 

taksonomiens kriterier (Taxonomy Aligned) er også 

veldig mangelfullt. Kommende rapporteringskrav 

for ikke-finansielle kunder vil imidlertid bedre data

grunnlaget betydelig. Vi jobber videre med data

innhenting og analyse for å kunne vurdere samsvar 

med taksonomien (Taxonomy Alignment) for en større 

andel av porteføljen.

Vår frivillige rapportering i henhold til taksonomiforordningens artikkel 8:

Eiendeler og aktiva per 31. desember 2022

Brutto 
balanseført verdi 

(milliarder kroner)
Andel av total

porteføljen (prosent)

Andel av bærekraftige 
eiendeler i total

porteføljen (prosent)

Husholdninger 920 31 37

Ikke-finansielle foretak (omfattet av NFRD) 1 0 0

Økonomisk aktivitet omfattet av taksonomien 
(Taxonomy eligible)

921 31 37

Finansielle foretak1) 481 16 19

Ikke-finansielle foretak (omfattet av NFRD) 3 0 0

Husholdninger 21 1 1

Økonomisk aktivitet ikke omfattet av taksonomien 
(Taxonomy non-eligible)

505 17 20

Ikke-finansielle foretak (ikke omfattet av NFRD) 811 28 33

Derivater 192 7 8

Kortsiktige lån og innskudd fra finansielle institusjoner 7 0 0

Kontanter og kontantrelaterte eiendeler 0 0 0

Andre eiendeler (eks. goodwill, varer etc.) 40 1 2

Bærekraftige eiendeler i totalporteføljen (Covered Assets) 2 476 84 100

Sentralbanker, stater og handelsporteføljen 454 16

Totalporteføljen 2 931 100

1) �Noen finansielle foretak kan være definert som «ikke omfattet av taksonomien», fordelingen er foreløpig ikke beregnet.

10 DNB-konsernet – Faktabok bærekraft 2022



TCFD-indeks
TCFD-indeksen gir en oversikt over DNBs rapportering i henhold til TCFD-anbefalingene, 

og i hvilke offentlig tilgjengelige dokumenter informasjonen finnes.

Virksomhetsstyring Gi informasjon om DNBs styring med hensyn til klimarelaterte risikoer og muligheter.

Virksomhetsstyring Henvisninger

a) �Beskriv styrets tilsyn med klimarelaterte 
risikoer og muligheter.

DNBs konsernpolicy for bærekraft, Risiko- og kapitalstyring – Redegjørelse i henhold til pilar 3 
2022, DNBs CDP svar 2022, C1.1a-b

b) �Beskriv ledelsens rolle i vurdering og styring 
av klimarelaterte risikoer og muligheter.

DNBs konsernpolicy for bærekraft, Risiko- og kapitalstyring – Redegjørelse i henhold til pilar 3 
2022, konserninstruks bærekraft i DNB Bank ASAs kredittvirksomhet, DNBs CDP svar 2022, C1.2

Strategi Gi informasjon om hvordan DNB identifiserer, vurderer og håndterer klimarelaterte risikoer.

Strategi Henvisninger

a) �Beskriv de klimarelaterte risikoene og 
mulighetene DNB har identifisert på kort, 
mellomlang og lang sikt.

Se kapitlene i årsrapporten 2022: Dette er vår strategi, Rapportering av klimarelaterte risikoer 
og muligheter. DNBs CDP-svar 2022, C2.1, C2.1a, C2.3, C2.3a, C2.4, C2.4a

b) �Beskriv konsekvensene av klimarelaterte 
risikoer og muligheter for DNBs virksomhet, 
strategi og finansielle planlegging. 

Se kapitlene i årsrapporten 2022: Dette er vår strategi, Rapportering av klimarelaterte risikoer 
og muligheter. DNBs CDP-svar 2022, C2.3a, C2.4a, C3.1, C3.2a-b, C3.3, C3.4, C-FS3.7, 
C-FS3.7a

c) �Beskriv robustheten i DNBs strategi, 
under hensyntaken til ulike klimarelaterte 
scenarioer.

Risiko- og kapitalstyring – Redegjørelse i henhold til pilar 3 2022, DNB Asset Management 
Annual Report 2022 –  kapittel om TCFD, DNB Livsforsikring AS årsrapport 2022 – kapittel om 
TCFD, DNBs CDP svar 2022, C3.2, C3.2a-b

Risikostyring Gi informasjon om hvordan DNB identifiserer, vurderer og håndterer klimarelaterte risikoer. 

Risikostyring Henvisninger

a) �Beskriv DNBs prosesser for å identifisere og 
vurdere klimarelaterte risikoer.

Se kapitlene i årsrapporten 2022: ESG-vurderinger i kredittanalyser og kapitalforvaltning. Risiko- 
og kapitalstyring – Redegjørelse i henhold til pilar 3 2022, DNBs CDP-svar 2022, C2.1, C2.1a, 
C2.2, C2.2a, CFS-2.2b-e, Vurderingsverktøy for CSR/ESG-risiko i kredittvirksomheten, DNB 
Asset Management Annual Report 2022 –  kapittel om TCFD

b) �Beskriv DNBs prosesser for å håndtere 
klimarelaterte risikoer.

Se kapitlene i årsrapporten 2022: ESG-vurderinger i kredittanalyser og kapitalforvaltning, 
Rapportering av klimarelaterte risikoer og muligheter. DNBs CDP-svar 2022, C2.1, C2.2, 
C-FS2.2d-e, Risiko- og kapitalstyring – Redegjørelse i henhold til pilar 3 2022, DNB Asset 
Management Annual Report 2022 –  kapittel om TCFD

c) �Beskriv hvordan prosesser for å identifisere, 
vurdere og håndtere klimarelaterte risikoer er 
integrert i DNBs overordnede risikostyring.

Risiko- og kapitalstyring – Redegjørelse i henhold til pilar 3 2022, DNBs CDP-svar 2022, C2.2, 
DNB Asset Management Annual Report 2022 – kapittel om TCFD, DNB Livsforsikring AS 
årsrapport 2022 – kapittel om TCFD

Måleparametere og mål Gi informasjon om parametere og mål som brukes til å vurdere og håndtere relevante 

klimarelaterte risikoer og muligheter der slik informasjon er vesentlig. 

Måleparametere og mål Henvisninger

a) �Gi informasjon om måleparameterne DNB 
bruker til å vurdere klimarelaterte risikoer og 
muligheter i tråd med virksomhetens strategi 
og risikostyringsprosess.

Se kapitlene i årsrapporten 2022: Dette er vår strategi, Vi skal levere bærekraftig verdiskaping, 
Finansiere klimaomstillingen gjennom bærekraftige aktiviteter, Redusere klimagassutslipp, Måling 
av karbonavtrykket til fond, Rapportering av klimarelaterte risikoer og muligheter. DNBs CDP-
svar 2022, C4.2, C4.2a-b, DNB Asset Management Annual Report 2022, DNB Livsforsikring AS 
årsrapport 2022

b) �Gi informasjon om scope 1-, scope 2- og 
scope 3-utslipp og relaterte risikoer.

Se kapitlene i årsrapporten 2022: Redusere klimagassutslipp, Måling av karbonavtrykket til fond. 
DNBs karbonregnskap 2022. DNBs CDP-svar 2022 C6.1, C6.3, C6.5, C-FS14.0, C-FS14.1b, 
DNB Asset Management Annual Report 2022, DNB Livsforsikring AS årsrapport 2022

c) �Gi informasjon om målene DNB bruker 
for å håndtere klimarelaterte risikoer og 
muligheter, og om grad av måloppnåelse.

Se kapitlene i årsrapporten 2022: Vi skal levere bærekraftig verdiskaping, Finansiere klima
omstillingen gjennom bærekraftige aktiviteter, Redusere klimagassutslipp, Måling av karbon
avtrykket til fond, Rapportering av klimarelaterte risikoer og muligheter. Risiko- og kapitalstyring 
– Redegjørelse i henhold til pilar 3, DNBs CDP-svar 2022, C4.1, C4.1a, C4.2, C4.2a-b
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Vesentlige temaer og nøkkeltall

ESG-vurderinger i kredittanalyser og kapitalforvaltning 
Ansvarlige utlån til bedriftskunder

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Forventningene til arbeidet med ESG-faktorer (miljø og klima, sosiale forhold og eierstyring) fra 

ulike interessenter, som tilsynsmyndigheter, investorer og kunder, er økende. Bærekraftsrelaterte 

temaer er en viktig del av kundedialogene vi gjennomfører årlig, og vi erfarer at engasjement og 

modenhet blant våre bedriftskunder fortsetter å øke. Gjennom kundedialogen bidrar vi til høyere 

bevissthet rundt risikoer og muligheter knyttet til bærekraft, og er en konstruktiv samtalepartner 

for våre kunder rundt temaer som ESG-strategi og bærekraftsrapportering.

Status 2022
	→ ESG-risiko skal vurderes og kommenteres i alle kredittsaker med samlet kredittengasjement 

på over 8 millioner kroner.

	→ ESG-risikovurderingsverktøyet skal benyttes på alle kredittengasjementer over 50 millioner 

kroner. 

	→ Våre egne ESG-vurderinger suppleres med ESG-analyser fra tredjeparter. DNB abonnerer 

på analysetjenestene RepRisk, Sustainalytics og MSCI ESG Ratings.

	→ I 2022 ble i overkant av 2 500 risikoklassifiseringer utført ved hjelp av 

ESG-risikovurderingsverktøyet.

	→ ESG-risikoen i kredittporteføljen ble inkludert i bankens risikorapportering til styret og 

ledelsen.

	→ ESG-risikovurderingsverktøyet ble utstyrt med flere nye funksjoner og utvidet med to nye 

bransjespesifikke moduler – en modul for finansinstitusjoner og en modul for nærings

eiendom for små og mellomstore bedriftskunder. 

	→ I 2022 ble 16 prosjekter finansiert i henhold til ekvatorprinsippene. Prosjektene var innenfor 

sektorer som solkraft, vindkraft, kraftnettverk og batterilagring.

	→ Vi oppdaterte også vårt ESG-risikovurderingsverktøy med spesifikke spørsmål til våre 

kunder om deres arbeid for å sikre ansvarlighet i egen virksomhet og i leverandørkjeden 

generelt, samt deres etterlevelse av åpenhetsloven spesielt.

	→ Samtaler om menneskerettigheter, anstendige arbeidsforhold, likestilling og mangfold inngår 

i alle kundedialoger for kunder med kredittengasjementer på over 50 millioner kroner.

Ansvarlig område
Corporate Banking

Styrende 
dokumenter
DNBs styrings

prinsipper, konsern

policy for bærekraft, 

konserninstruks for 

bærekraft i DNB Bank 

ASAs kredittvirksomhet

Kobling til FNs 
bærekraftsmål

LIKESTILLING
MELLOM KJØNNENE

 

REN ENERGI
TIL ALLE

 

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

 

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

 

LIVET I
HAVET

 

LIVET PÅ 
LAND

Måleparameter 2020 2021 2022 Mål (hvis relevant) Kommentar

DNB 10: Antall nye 
ekvatorprosjekter

11 18 16
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ESG-vurderinger i kredittanalyser og kapitalforvaltning
Ansvarlige investeringer

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Vi forvalter betydelige verdier på vegne av våre kunder gjennom forvaltning av verdipapirfond 

og aktive porteføljer i vårt kapitalforvaltningsselskap DNB Asset Management (DAM), og gjennom 

konsernets egenkapitalinvesteringer. Ansvarlige og bærekraftige investeringer innebærer å 

ivareta ESG-faktorer (miljø og klima, sosiale forhold og virksomhetsstyring) i forvaltningen 

av investeringene, samt å bidra til bærekraftig utvikling. Å hensynta bærekraft i investerings

beslutningene gir et bedre informasjonsgrunnlag for porteføljeforvalterne, reduserer risiko og 

bidrar til å synliggjøre de mange mulighetene som ligger i det å investere bærekraftig. 

For full ESG-rapportering innen ansvarlige investeringer se DAMs årsrapport for ansvarlige 

investeringer på dnb.no/bærekraftsrapporter. 

Status 2022
	→ I løpet av 2022 ble det gjennomført 309 strukturerte dialoger med 208 selskaper for å 

diskutere ulike temaer innen ESG. Dialogene har tydelige mål om ønsket utfall, og inkluderer 

vurdering av milepælsoppnåelse. 

	→ I 2022 økte vi ambisjonen om hvilke generalforsamlinger vi skulle stemme ved. Målet er å 

stemme ved alle norske selskapers generalforsamlinger, generalforsamlinger til globale 

selskaper vi har i aktivt forvaltede fond og ved generalforsamlinger der det fremmes 

aksjonærforslag. I 2022 nådde vi målet vårt1), og det ble stemt på 1 267 generalforsamlinger.

	→ Vi fortsatte med selskapsdialoger i ulike investorsamarbeid og initiativer, inkludert 

«Climate Action 100+» og FAIRR-initiativet2).

	→ Gjennom året fortsatte vi arbeidet med å videreutvikle integreringen av ESG-faktorer i 

informasjons- og porteføljesystemer for investeringsbeslutninger. Vi utarbeidet en egen 

database for å samle alle type bærekraftsdata og -informasjon.

	→ I 2022 endret vi to av fokusområdene våre sammenliknet med 2021. Avskoging og arealbruk 

ble inkludert i naturmangfold, og leverandørkjeder i utviklingsland ble integrert som 

tematikk i flere av våre fokusområder. 

	→ Selskaper som bryter med vår instruks for ansvarlige investeringer, og som ikke viser vilje 

til endring, kan bli ekskludert fra investeringsuniverset. Ved årsslutt 2022 var totalt 210 

selskaper ekskludert

1)	� På grunn av tekniske utfordringer var det et fåtall av våre stemmer som ikke ble registrert.
2)	� FAIRR er en ikke-statlig, frivillig organisasjon som hjelper investorer med å utøve sin innflytelse som ansvarlige 

kapitalforvaltere, samtidig som den langsiktige verdien av investeringsporteføljer ivaretas.

Ansvarlig område
Wealth Management

Styrende 
dokumenter
DNBs styrings

prinsipper, konsern

policy for bærekraft, 

konserninstruks for 

ansvarlige investeringer

Kobling til FNs 
bærekraftsmål

LIKESTILLING
MELLOM KJØNNENE

 

REN ENERGI
TIL ALLE

 

ANSVARLIG
FORBRUK OG 
PRODUKSJON

 

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

 

LIVET I
HAVET

 

LIVET PÅ 
LAND

 

FRED, RETTFERDIGHET 
OG VELFUNGERENDE 
INSTITUSJONER

Måleparameter 2020 2021 2022 Mål (hvis relevant) Kommentar

GRI FS10: Dialog 229 241 309
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Redusere klimagassutslipp
Utlåns- og investeringsporteføljen

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
DNB har stor indirekte påvirkning på klima og miljø gjennom selskapene vi finansierer, og vår 

oppdaterte bærekraftige strategi fra 2021 skal sikre at DNB bidrar til at kundene reduserer 

sin medvirkning til klimaendringene og sin klimarelaterte risiko. I den bærekraftige strategien 

har vi satt oss mål om å nå netto nullutslipp fra våre utlåns- og investeringsporteføljer innen 

2050. For å understøtte dette målet har vi satt tallfestede mål for utslipp fra vår kreditt- og 

investeringsvirksomhet:

	→ Olje og gass: DNB har som mål å redusere CO2-utslippsintensiteten relatert til oppstrøms 

olje- og gassporteføljen med 25 prosent i perioden fra 2019 til 2030.

	→ Shipping: DNB har som mål å redusere utslippsintensiteten i shippingporteføljen med 

1/3 fra 2019 til 2030.

	→ Næringseiendom: DNB har som mål å redusere utslippsintensiteten relatert til 

energiforbruk i næringseiendomsporteføljen med 25–35 prosent fra 2019 til 2030.

	→ Livsforsikring: Vi har som mål å redusere karbonintensiteten i livsforsikringsporteføljen 

med 55 prosent innen 2030, med baseline-år i 2019.

Samtidig har vi fulgt utviklingen innenfor klimaområdet tett, og i tråd med utviklingen 

planlegger vi å utarbeide og publisere en transisjonsplan1) i løpet av 2023. Planen vil ta 

utgangspunkt i våre eksisterende målsettinger og strategi, men vil tydeliggjøre hvilke steg vi vil 

ta for å oppnå vår netto nullambisjon. I dette arbeidet vil vi blant annet tilpasse våre mål slik at 

de blir vitenskapsbaserte og i tråd med Parisavtalen.

Status 2022
	→ Olje og gass: Utslippsintensiteten for oppstrømsselskapene i porteføljen har svingt fra 

en reduksjon på om lag 9 prosent i perioden 2019 til 2021, til en økning på 37 prosent i 

2022 fra 2021. Årsaken til disse svingningene er forklart i årsrapporten på s. 88. Justert 

for eksponering knyttet til råvaresikring har det vært en reduksjon på 29 prosent i perioden 

fra 2019 til 2022. 

	→ Shipping: Rapporterte tall for 2022 gjelder data for foregående år (2021), hvor den låne

vektede gjennomsnittlige karbonintensiteten gikk opp med 2,6 prosent sammenliknet 

med foregående år.

	→ Næringseiendom: Beregnet utslippsintensitet for 2022 viser en indeks på 98, noe som 

indikerer en nedgang i energiintensitet på 2 prosent fra 2019. Det bemerkes at det er stor 

usikkerhet knyttet til tallene. 

	→ Livsforsikring: I 2022 økte utslippsintensiteten med 9 prosent fra årsslutt 2021, men fra 

2019 er utslippsintensiteten redusert med 28 prosent. Dette viser en positiv utvikling mot 

å oppnå målsettingen om 55 prosent reduksjon innen 2030. 

	→ DAMs kartlegging viste en reduksjon i utslippsintensiteten i flere av fondene, men for 

porteføljen som helhet var det en økning i utslippsintensiteten for 2022. 

	→ DAM hadde 53 dialoger med selskaper om klima.

1)	� En transisjonsplan for klima er et verktøy som demonstrerer hvordan investorer og/eller selskaper skal bidra til 
å nå målene i Parisavtalen om å begrense den globale oppvarmingen til 1,5°C, og å oppnå netto null-klimagass-
utslipp på verdensbasis innen 2050.

Ansvarlig område
Corporate Banking, 

Wealth Management

Styrende 
dokumenter
Konsernpolicy for 

bærekraft, konsern

instruks for bærekraft 

i DNB Bank ASAs 

kredittvirksomhet, 

konserninstruks for 

ansvarlige investeringer

Kobling til FNs 
bærekraftsmål

STOPPE
KLIMAENDRINGENE
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Måleparameter 2020 2021 2022 Mål (hvis relevant) Kommentar

GRI 305-4: Olje og gass – 
utslippsintensitet

86,0 % 91,4 % 125,0 % 75 % Se side 88–89 i årsrapporten for ytterligere 
informasjon, og side 4 i denne faktaboken for 
forklaring på endring i historiske data.

GRI 305-4: Shipping – 
utslippsintensitet

103,9 % 106,5 % i.a. 66,7 % Se side 89–90 i årsrapporten for ytterligere 
informasjon, og side 4 i denne faktaboken for 
forklaring på endring i historiske data.

GRI 305-4: Næringseiendom 
– utslippsintensitet

i.a. i.a. 98 % 65–75 % Se side 91–93 i årsrapporten for ytterligere 
informasjon.

GRI 305-4: Klimagassutslipp 
i fond (tCO2e/mUSD2) 
revenue, Scope 1 og 2)

i.a. 101,1 105,4 Se rapporten om karbonavtrykket til DAMs fond 
(Montréal Carbon Pledge, bare på engelsk) 
på dnb.no/bærekraftsrapporter for ytterligere 
informasjon.

GRI 305-4: DNB 
Livsforsikring – 
Karbonintensitet i portefølje

51,8 % 66,4 % 72,5 % 45 % Se side 95 i årsrapporten for ytterligere 
informasjon, og side 4 i denne faktaboken for 
forklaring til endring i historiske data.

2)	� mUSD står for millioner USD
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Redusere klimagassutslipp
Egen drift

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Vi arbeider målrettet med å minimere miljøpåvirkning og klimagassutslipp, og er blant annet 

sertifisert etter miljøledelsessystemet ISO 14001:2015. Klimagassutslipp fra egen drift kommer 

blant annet fra energiforbruk i bygg, ansattreiser, innkjøp og avfallshåndtering. 

Vi har siden 2014 vært karbonnøytrale gjennom kjøp av klimakvoter for alle direkte og 

indirekte utslipp (som eksempelvis flyreiser og avfallshåndtering), og opprinnelsesgarantier 

for elektrisitetsforbruket. Samtidig jobber vi med å redusere utslippene til et minimum, og vi 

oppretter årlige handlingsplaner med tiltak.

Status 2022
	→ Vårt totale klimagassutslipp fra egen drift var i 2022 på 6 663 tCO2e. Dette er en økning 

på om lag 2 760 tCO2e fra 2021. Økningen skyldes delvis at det har vært mer reising i 2022, 

i tillegg til at vi har inkludert mer data i vårt Scope 3 utslipp sammenliknet med 2021.

	→ Vi kjøpte klimakvoter for alle utslippene våre i 2021 som ikke var dekket av 

opprinnelsesgarantier. Det ble kjøpt kvoter for 2 270 tCo2e fordelt på to prosjekter, hvor 

1 270 tCO2e ble kjøpt i ett prosjekt sertifisert etter Gold Standard og 1 000 tCO2 i et prosjekt 

sertifisert med Verified Carbon Standard (Verra).

	→ Vi har i perioden fra 2014 til 2022 redusert energiforbruket i våre bygg med 24 prosent 

per kvadratmeter. 

	→ Sorteringsgraden har økt fra 41 prosent i 2014 til 63 prosent i 2022.

	→ Sammen med leverandøren av kantinetjenester arbeides det for å redusere matsvinn per 

gjest, i tillegg til at lunsjrettene i byggene i Oslo og Bergen klimaberegnes for å gi ansatte 

mulighet til å velge mer bærekraftig. 

Ansvarlig område
Technology & Services

Styrende 
dokumenter
DNBs bærekraftige 

strategi, konsern

instruks for tjeneste

reiser, konsernpolicy 

for bærekraft

Kobling til FNs 
bærekraftsmål

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

Måleparameter 2020 2021 2022 Mål (hvis relevant) Kommentar

GRI 305-1: Klimagassutslipp Scope 1, 
tCO2e

282 242 186 Se karbonregnskapet til DNB på dnb.no/
bærekraftsrapporter.

GRI 305-2: Klimagassutslipp, Scope 2, 
tCO2e (lokasjonsbasert)

3 159 1 914 1 626 Se karbonregnskapet til DNB på dnb.no/
bærekraftsrapporter.

GRI 305-2: Klimagassutslipp, Scope 2, 
tCO2e (markedsbasert)

198 118 119 Se karbonregnskapet til DNB på dnb.no/
bærekraftsrapporter.

GRI 305-3: Klimagassutslipp, Scope 3, 
tCO2e

2 835 1 749 4 851 Se karbonregnskapet til DNB på dnb.no/
bærekraftsrapporter.

16 DNB-konsernet – Faktabok bærekraft 2022

https://www.dnb.no/om-oss/barekraft/barekraftsrapporter
https://www.dnb.no/om-oss/barekraft/barekraftsrapporter
https://www.dnb.no/om-oss/barekraft/barekraftsrapporter
https://www.dnb.no/om-oss/barekraft/barekraftsrapporter
https://www.dnb.no/om-oss/barekraft/barekraftsrapporter
https://www.dnb.no/om-oss/barekraft/barekraftsrapporter
https://www.dnb.no/om-oss/barekraft/barekraftsrapporter
https://www.dnb.no/om-oss/barekraft/barekraftsrapporter


Finansiere klimaomstillingen gjennom bærekraftige aktiviteter

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Som Norges største finanskonsern har DNB betydelig påvirkningskraft på den bærekraftige 

omstillingen i Norge og internasjonalt. I 2021 lanserte vi en oppdatert bærekraftig strategi for 

konsernet der et prioritert område er at DNB skal finansiere klimaomstillingen og være pådriver 

for bærekraftig verdiskaping. Behovet for omstilling skaper muligheter for oss og kundene våre 

og vi ønsker å bidra til å identifisere mulighetene og være en proaktiv rådgiver og støttespiller 

for kundene våre. 

For å være en pådriver for bærekraftig omstilling har vi satt oss disse målene: 

	→ Vi skal finansiere og tilrettelegge for bærekraftige aktiviteter til en verdi av 1 500 milliarder 

kroner fram mot 2030.

	→ I 2022 økte vi investeringsambisjonen fra 100 milliarder kroner til 200 milliarder kroner 

i fond med bærekraftstema fram mot 2025. 

	→ I 2025 skal 50 prosent av nettoflyt av forvaltningskapital gå til fond med bærekraftstema.

For å nå disse målene er det viktig at DNB gir kundene tilgang til de rette produktene og 

tjenestene som kan støtte investeringene som kreves i overgangen til et mer bærekraftig 

samfunn. Gjennom rådgivning, finansiering, kompetansedeling og tydelige krav skal vi bidra 

til å hjelpe framtidsrettede selskaper å vinne fram med bærekraftige løsninger.

Status 2022
	→ Totalt har vi bidratt med 391 milliarder kroner til finansiering og tilrettelegging av 

bærekraftige aktiviteter ved utgangen av 2022. Det er en økning på 77 prosent fra 2021, 

da volumet var på 221 milliarder kroner. 

	→ I 2022 lanserte vi to nye produkter som understøtter allokering av midler til bærekraftige 

formål: grønne innskudd og grønne garantier. 

	→ DNB utstedte i løpet av 2022 grønne lån knyttet til grønne næringseiendommer for mer enn 

13,5 milliarder kroner.

	→ I januar 2022 oppdaterte vi rammeverket for bærekraftige produkter i samarbeid med 

ESG-ratingbyrået Sustainalytics for å sikre at det er i samsvar med beste markedspraksis. 

Vi planlegger en ny oppdatering av rammeverket i løpet av første halvår 2023, hvor vi vil 

etterstrebe ytterligere harmonisering mot EU-taksonomien.

	→ DNBs virksomhet innen bærekraftige obligasjoner nådde en ny topp da transaksjonsvolumet 

økte mer enn 40 prosent sammenliknet med 2021. Totalt deltok DNB i 51 transaksjoner, 

verdt til sammen 41 milliarder kroner, sammenliknet med 29 milliarder kroner i 2021.

	→ Ved årsslutt 2022 utgjorde forvaltningskapitalen i fond med bærekraftstema 27,4 milliarder 

kroner, av 809,4 milliarder som DAM forvalter.

	→ Aksjefondet DNB Grønt Skifte Norge ble lansert i juni 2022. Fondet investerer i selskaper 

med lav karbonintensitet eller selskaper som tar initiativer i retning av det grønne skiftet 

i det norske aksjemarkedet.

	→ I 2022 ble det gjennomført flere pilotprosjekter i samarbeid med leverandører for å utvide 

tjenestetilbudet og utvikle nye produkter, tjenester og konsepter på boliglånsområdet for 

å hjelpe personkunder å ta mer klimavennlige valg.

	→ Vi hadde en positiv utvikling i våre grønne finansieringsprodukter for personkunder og kan 

vise til en øking i grønne boliglån og grønne billån på henholdsvis 181 og 31 prosent.

Ansvarlig område
Corporate Banking, 

Wealth Management, 

Personmarked

Styrende 
dokumenter
Konsernpolicy for 

bærekraft, konsern

instruks for bære

kraft i DNB Bank ASAs 

kredittvirksomhet, 

konserninstruks for 

ansvarlige investeringer

Kobling til FNs 
bærekraftsmål

LIKESTILLING
MELLOM KJØNNENE

 

REN ENERGI
TIL ALLE

 

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

 

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

 

LIVET I
HAVET

17DNB-konsernet – Faktabok bærekraft 2022



Måleparameter 2020 2021 2022 Mål (hvis relevant) Kommentar

GRI FS8 ESG: Produkter og tjenester – Finansiering 
av fornybar energi og andre bærekraftige 
aktiviteter (milliarder kroner)

19,5 27,6 21,1 Direkte utlån til fornybar energi 
(sol-, vind- og vannkraft) i 
milliarder kroner

GRI FS8 ESG: Produkter og tjenester – Bærekraftig 
rådgivning (milliarder kroner)

8,3 31,1 38,7

GRI FS8 ESG: Produkter og tjenester – 
Bærekraftslinkede lån (milliarder kroner)

9,1 24,0 32,1

GRI FS8 ESG: Produkter og tjenester – 
Grønne lån (milliarder kroner)

8,2 20,4 19,2

GRI FS8 ESG: Produkter og tjenester – 
Miljøvennlig transport (milliarder kroner)

6,1 14,4 18,2

GRI FS8 ESG: Produkter og tjenester – 
Bærekraftsobligasjoner – Totalt beløp 
transaksjoner (milliarder kroner)

22,8 29,0 41,0

GRI FS8 ESG: Produkter og tjenester –
Bærekraftsobligasjoner – Markedsandel Norge

35 % 14 % 19 % Grønne, sosiale, bærekraftige og 
bærekrafts-linkede obligasjoner

GRI FS8 ESG: Produkter og tjenester – 
Forvaltningskapital plassert i fond med 
bærekraftstema (milliarder kroner)

19,1 28,4 27,4 200 milliarder 
kroner i 2025

GRI FS11: Andel av forvaltningskapital med negativ 
miljøscreening og/eller samfunnsmessig screening

100 % 100 % 100 %

GRI FS11: Andel av forvaltningskapital gjenstand 
for en kombinert negativ og positiv miljø- og/eller 
samfunnsmessig screening

2,5 % 3,1 % 3,4 %

Finansiere og tilrettelegge for bærekraftige aktiviteter
Milliarder kroner (akkumulert)
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DNB oppdaterte i fjerde kvartal sin 
beregningsmetode for konvertering 
av transaksjoner i utenlandsk valuta. 
I tillegg ble det gjort noen endringer 
i historiske volumer på grunn av 
forbedret datakvalitet.
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Bærekraftig finansiering fordelt på produkt
Milliarder kroner
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av transaksjoner i utenlandsk valuta. 
I tillegg ble det gjort noen endringer 
i historiske volumer på grunn av 
forbedret datakvalitet.
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391
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Naturmangfold

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
En rekke økosystemer og dyrearter er truet som følge av menneskelig påvirkning og klima

endringer. Tap av naturmangfold og klimaendringer er tett sammenkoblet fordi naturen 

absorberer store mengder klimagasser og demper de skadelige effektene1) av dem. Derfor er det 

å fremme naturmangfold en viktig del av løsningen på klimautfordringene, og en forutsetning for 

å oppnå FNs bærekraftsmål.

DNB har en indirekte innvirkning på natur og naturmangfold gjennom utlåns- og investerings

aktivitetene. Dersom vi ikke klarer å ta vare på naturmangfoldet og vurdere natur- og klimarisiko 

på en tilfredsstillende måte, kan det påvirke vår evne til å oppfylle målene i DNBs bærekraftige 

strategi. Temaet er også viktig for DNB fordi naturressurser er nøkkelen til verdiskaping for en 

rekke selskaper i våre investerings- og utlånsporteføljer. Redusert tilgang på naturressurser vil 

påvirke disse selskapenes levedyktighet og lønnsomhet, noe som igjen vil påvirke DNBs verdi

skaping. Selskapene bør derfor vurdere risikoene knyttet til sin påvirkning på og avhengighet av 

naturen, og forsøke å omstille seg fra en lineær til en sirkulær forretningsmodell. 

Status 2022
	→ I 2022 vedtok vi en ny posisjonserklæring for naturmangfold, som slår fast at DNB skal 

fremme naturmangfold og redusere naturrisiko. For å oppfylle posisjonserklæringen startet 

vi arbeidet med å inkludere temaet i våre strategidokumenter og styrende dokumenter.

	→ Naturmangfold er også en del av ESG-risikovurderingen av våre bedriftskunder, og temaet 

har sin egen del i vurderingsverktøyet for ESG-risiko.

	→ Vi ble partner i  Partnership for Biodiversity Accounting Financials (PBAF) i 2022.

	→ DAM sluttet seg til UNEP FIs Sustainable Blue Economy Initiative i 2022.

	→ Basert på forventningsdokumentet for naturmangfold som DAM lanserte i 2021, førte DAM 

30 dialoger med naturmangfold som tema i 2022. Totalt utførte DAM 309 samtaler om 

bærekraftstemaer.

	→ Vi fortsatte å bygge et godt grunnlag for arbeidet med naturmangfold i 2022, men det 

gjenstår imidlertid viktig arbeid med å finne bedre måleparametre, videreutvikle arbeidet 

med målsetting, evaluere konsekvenser og avhengigheter og forbedre rapportering.

1)	� Rapport fra IPBES-IPCC (2021): IPBES-IPCC co-sponsored workshop on biodiversity and climate change – 
Scientific outcome.�

Ansvarlig område
Wealth Management, 

Corporate Banking

Styrende 
dokumenter
Konsernpolicy 

for bærekraft, 

konserninstruks for 

ansvarlige invester

inger, Forventninger 

og analysekriterier 

– Naturmangfold, 

Forventninger og 

analysekriterier – Bære

kraftig hav, konsern

instruks for bærekraft 

i DNB Bank ASAs 

kredittvirksomhet

Kobling til FNs 
bærekraftsmål

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

 

LIVET I
HAVET

 

LIVET PÅ 
LAND

Måleparameter 2020 2021 2022 Mål (hvis relevant) Kommentar

DNB 11: Antall engasjementer/
dialoger med naturmangfold, 
inkludert avskoging og arealbruk, 
som tema

i.a. 23 30
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Sirkulær økonomi

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Sirkulær økonomi er et viktig grunnprinsipp for bærekraftig utvikling, og vi i DNB har en 

indirekte påvirkning på temaet gjennom våre utlån, investeringer og dialoger med selskaper. 

Verdens naturressurser er under press, og det er derfor viktig å redusere råvarebruken. Temaet 

er også viktig fordi tilgang på naturressurser er av betydning for verdiskapingen til flere av 

selskapene i vår utlåns- og investeringsportefølje. Det er viktig at vi vurderer om selskapene 

tar høyde for risikoer knyttet til tap av naturressurser og søker å omstille seg til en mer sirkulær 

forretningsmodell. Dersom de ikke gjør dette, kan det ha en negativ påvirkning – både på DNBs 

verdiskaping og på klima og miljø.

Status 2022
	→ DAM hadde gjennom året flere dialoger med selskaper om deres strategier knyttet til 

sirkularitet. Det er også gjennomført dialoger med spesifikke sektorer, som for eksempel 

tekstilbransjen, om både ressursbruk, resirkuleringsgrad og materialvalg. 

	→ DAM har vært med på flere initiativer og investorsamarbeid på området.

	→ I vårt ESG-risikovurderingsverktøy vurderer vi ulike forhold relatert til resirkulering, 

reduksjon av avfall og gjenbruk overfor våre bedriftskunder.

	→ Klausuler om ansvarlig resirkulering av skip var inkludert i alle nye låneavtaler (for nye og 

refinansierte lån) med pant i skip, i årene 2020 til 2022. I 2022 gjaldt det også alle nye 

offshorelån.

	→ Gjennom året hevet vi de ansattes kompetanse om sirkulær økonomi. 

Ansvarlig område
Wealth Management, 

Corporate Banking

Styrende 
dokumenter
DNBs styrings

prinsipper, konsern

policy for bærekraft, 

konserninstruks for 

bærekraft i DNB 

Bank ASAs kreditt

virksomhet, konsern

instruks for ansvarlige 

investeringer

Kobling til FNs 
bærekraftsmål

ANSVARLIG
FORBRUK OG 
PRODUKSJON

 

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

 

LIVET I
HAVET

 

LIVET PÅ 
LAND

Måleparameter 2020 2021 2022 Mål (hvis relevant) Kommentar

DNB 17: Andel nye og 
refinansierte shippinglån, 
og nye offshorelån, som 
inneholder klausul om 
ansvarlig resirkulering

100 % 100 % 100 % 100 % Fra 2022 inngikk også 
alle nye offshorelån 
i andelen som er 
rapportert. 
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Mangfold og inkludering

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
For oss betyr mangfold alt som gjør mennesker og grupper unike og forskjellige fra hverandre. 

Det at våre ansatte er forskjellige gjør DNB til et bedre selskap. Mangfold og inkludering lønner 

seg og er i tråd med vårt etiske fundament. Variasjon i perspektiv og bakgrunn bidrar til å skape 

verdier for kundene våre og gjør oss sterkere rustet til å løse våre utfordringer framover.

 

DNB skal være en pådriver for mangfold og inkludering, og vi tar arbeidet lenger enn til egne 

ansatte – i tillegg til å bidra til økt likestilling, mangfold og inkludering for våre kunder gjennom 

våre produkter og tjenester, ønsker vi å bidra til det samme hos våre leverandører.

Status 2022
	→ I 2022 utarbeidet vi en ny strategi for mangfold og inkludering, hvor vi vektlegger at 

mangfold i DNB handler om mer enn kjønn.

	→ Vi har utpekt mangfolds- og inkluderingsansvarlige i alle støtte- og forretningsområder. 

Disse er ansvarlige for å sikre lederforankring, sette mangfold og inkludering på agendaen 

i eget område og sikre at tematikken kobles til produkt- og tjenesteutvikling.

	→ DNB skåret meget bra på ulike rangeringer i 2022. I mars ble vi rangert som nr. 2 i verden 

når det gjelder likestilling i en global undersøkelse utført av Equileap, og som det 7. beste 

selskapet i Europa når det gjelder mangfold.

	→ Ved årsslutt 2022 hadde vi en gjennomsnittlig kvinneandel på 38,3 prosent på ledernivå 

1–4, mot 39,8 prosent i 2021. Nedgangen skyldtes at antall ledere på disse nivåene er 

relativt få, slik at små endringer kan gi store utslag. 

	→ Inkludering i DNB måles gjennom konsernets medarbeiderundersøkelse, hvor målet er å 

ha et resultat på minst 5 på en skala fra 1 til 6. Ved utgangen av 2022 var resultatet 5,4 blant 

de 84 prosentene av faste ansatte som svarte på undersøkelsen. 

	→ «Vennelån» og «Oslobolig» er eksempler på nye produkter som ble lansert i 2022 for å 

bidra til finansiell inkludering. 

	→ Våren 2022 justerte vi bankens praksis og tjenestetilbud for å sikre at flere, etter en individuell 

vurdering, vil kunne bli bankkunde, selv om de ikke kan framvise gyldig legitimasjon.

	→ Ved anskaffelser der likestilling vurderes som et vesentlig bærekraftstema, jobber vi for 

å integrere spørsmål om mangfold og inkludering i anbudsforespørsler, og som et tema 

i kontrakter og i oppfølgingsmøter. 

Ansvarlig område
People, Konsernfinans, 

Corporate Banking, 

Wealth Management, 

Personmarked

Styrende 
dokumenter
Virksomhetsstyring 

i DNB, DNBs etiske 

prinsipper (Code 

of Conduct), DNBs 

strategi for mangfold 

og inkludering

Kobling til FNs 
bærekraftsmål

LIKESTILLING
MELLOM KJØNNENE

 

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

 

MINDRE 
ULIKHET

Måleparameter 2020 2021 2022 Mål (hvis relevant) Kommentar

GRI 405-2: Kvinners lønn i forhold til 
menns

83,9 % 85,0 % 86,5 % 100 % Kvinners lønn som andel av menns 
(gjennomsnittlig fastlønn)

DNB 12.1: 40/60 på alle ledernivåer 
– uttrykt i andel kvinner/totalen på 
ledernivå 1–4

39,5 % 39,8 % 38,3 % 40 %

DNB 12.2: Opplevd inkludering blant 
ansatte

5,2 5,3 5,4 Opplevd inkludering måles på en skala fra 
1–6 gjennom medarbeiderundersøkelsen.

GRI 405-1: Andel kvinner/menn i styret 43/57 50/50 50/50
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Kjønnsbalanse på ledernivåene
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Attraktiv arbeidsplass

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Våre ansatte er hjertet i organisasjonen og vår viktigste ressurs, og deres trivsel og utvikling er 

avgjørende for at DNB skal lykkes. Vi tror på kontinuerlig læring, en god tilbakemeldingskultur 

og en mangfoldig og inkluderende organisasjon.

Status 2022
	→ DNB opprettholder sin posisjon som en høyt rangert arbeidsgiver på tvers av ulike 

fagområder og kåringer. Innen økonomi ble vi rangert som nr. 1 blant både studenter 

og yrkesaktive.

	→ DNB jobber systematisk for å opprettholde et godt arbeidsmiljø og et høyt engasjement. 

Det er et mål at indeksen for engasjement skal ligge på en skår over 5, og resultatet 

for fjerde kvartal var på 5,1 blant de 84 prosentene av fast ansatte som svarte på 

undersøkelsen. Denne indeksen ligger stabilt høyt og det samme gjelder utsagnet «jeg er 

stolt av å jobbe i DNB», der skåren økte fra 5,3 i 2021 til 5,4 i 2022.

	→ Sykefraværet for DNB i Norge var i gjennomsnitt på 4,4 prosent i 2022 mot 3,4 prosent i 

2021. Dette er en normalisering av sykefraværet etter et uvanlig lavt nivå under pandemien.

	→ I 2022 hadde vi 1 468 nyansettelser, som var en økning på 29 prosent sammenliknet 

med 2021. 

	→ Turnover i konsernet var på 8,0 prosent, som er noe høyere enn i 2021 hvor den var på 

7,4 prosent. Økningen er en forventet trend i etterkant av pandemien. Likevel har vi fortsatt 

relativt lav turnover i konsernet, noe som viser at vi klarer å holde på kompetansen vi trenger.

	→ Som ledd i tilretteleggingen for en fleksibel arbeidshverdag har DNB innført en fornyet 

ordning for økonomisk støtte til hjemmekontorutstyr.

Ansvarlig område
People

Styrende 
dokumenter
DNBs styrings

prinsipper, konsern

policy for bærekraft, 

DNBs etiske prinsipper 

(Code of conduct), 

konserninstruks for å 

tiltrekke og ansette ny 

medarbeider i DNB

Kobling til FNs 
bærekraftsmål

LIKESTILLING
MELLOM KJØNNENE

 

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

 

MINDRE 
ULIKHET

Måleparameter 2020 2021 2022 Mål (hvis relevant) Kommentar

DNB 13: Ansattes 
stolthet over å jobbe 
i DNB

5,4 5,3 5,4 Måles på en skala fra 1–6.

GRI 401-1: Nyansettelser 
og turnover*

697/660

7,2/6,8 %

1041/729

10,8/7,4 %

1 468/849

13,8/8,0 %

*Turnover er beregnet ut 
fra alle fast ansatte som har 
sluttet, uansett årsak (inkludert 
virkemiddelpakker med mer) 
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Kompetanse- og medarbeiderutvikling

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
For DNB er det viktig å kunne tiltrekke seg, beholde og utvikle den kompetansen som banken 

trenger i framtiden. Omstilling og kompetanse handler om å bygge opp en mangfoldig og 

kompetent arbeidsstyrke. Teknologi, reguleringer og kundeatferd er drivere for endringer 

vi ser rundt oss, og som gjør at banken må tilpasse seg. Det betyr at vi trenger en annen 

kompetansesammensetning enn før. I DNB ser vi stor verdi i å utvikle egne ansatte til å møte 

morgendagens muligheter og behov. Vi mener at alle trenger kompetanseløft, og investerer 

derfor mye i læring og utviklingstilbud for våre medarbeidere.

Status 2022
	→ I 2022 gjennomførte vi et kompetanseløft innen AML. Målgruppene var ansatte i kundenære 

roller og deres nærmeste ledere. Læringsinnholdet var tilpasset den enkeltes rolle og 

baserte seg på samarbeid i gjennomføring og utvikling av kompetanse. 

	→ Alle fast ansatte i DNB har tilgang til, og over 98 prosent er aktive brukere av, vår digitale 

læringsplattform Motimate. Her er det mer enn 900 internt produserte kurs. I tillegg til dette 

har våre ansatte tilgang til over 16 000 læringsressurser via LinkedIn Learning.

	→ Vår mål- og utviklingsprosess bidrar til løpende dialog mellom medarbeider og leder, og 

av de som responderte på årets medarbeiderundersøkelser, svarte 88 prosent at de har 

gjennomført minst én mål- og utviklingssamtale i 2022. 89 prosent av disse svarte at dette 

var nyttige samtaler. 

	→ Ansatte har også et tilbud om å få prestasjonscoaching fra våre sertifiserte, interne coacher. 

Ansvarlig område
People

Styrende 
dokumenter
DNBs styringsprinsipper 

Kobling til FNs 
bærekraftsmål

GOD 
UTDANNING

 

LIKESTILLING
MELLOM KJØNNENE

 

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

 

MINDRE 
ULIKHET

Måleparameter 2020 2021 2022 Mål (hvis relevant) Kommentar

GRI 404-2: Antall ansatte 
som har benyttet konsernets 
opplæringstilbud 

9 141 9 778 10 669 

GRI 404-2: Oppgradere 
ansattes kompetanse

i.a. i.a. i.a. Omfatter flere 
indikatorer. Se side 
133–142, 149–151 
og 182 i årsrapport. 
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Forebygge økonomisk kriminalitet og hvitvasking

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Økonomisk kriminalitet er et alvorlig samfunnsproblem og en trussel mot velferdssamfunnet 

og næringslivet. I DNB gir vi høy prioritet til arbeidet med å forebygge og avdekke økonomisk 

kriminalitet, hvitvasking og terrorfinansiering. Et overordnet mål med arbeidet er å redusere 

økonomisk tap for samfunnet, kundene og DNB, og å opprettholde tilliten til våre produkter 

og tjenester. Arbeidet er en viktig del av vårt samfunnsansvar. 

 

Trusselbildet endrer seg stadig, og vi jobber kontinuerlig med å tilpasse våre tiltak i takt med 

utviklingen. Arbeidet er utfordrende, ressurskrevende og krever høy tverrfaglig kompetanse. 

Vi deler vår kunnskap med andre finansinstitusjoner og det offentlige, og vi hjelper kundene 

med å bli mer årvåkne, slik at de unngår å bli utsatt for bedrageri.

Status 2022
	→ Vi stanset bedragerier mot kundene og konsernet for totalt 1 067 millioner kroner i 2022.

	→ Vi registrerte en økning i antall saker mot kunder, fra 6 391 i 2021 til 9 343 i 2022. 

	→ Vi utredet 4 793 forhold og sendte i løpet av året 1 870 rapporter til Enheten for finansiell 

etterretning (EFE) i Økokrim grunnet mistanke om hvitvasking eller terrorfinansiering.

	→ Vi jobber kontinuerlig med å holde kundeinformasjonen oppdatert, og ved utgangen 

av 2022 var over 97 prosent av kundene legitimert. Vi jobber målrettet for å håndtere 

legitimering av de resterende kundene. 

	→ Alle fast ansatte og alle styremedlemmer har fra 2022 vært pålagt å ta årlige kurs i 

antihvitvasking og -terrorfinansiering, antikorrupsjon, internasjonale sanksjoner og 

avsløringsforbudet. Ved årsslutt hadde 95 prosent av de ansatte gjennomført opplæring 

i antikorrupsjon, anti-hvitvasking og -terrorfinansiering.

	→ Vi videreførte samarbeidet i Nordic Financial CERT og Invidem i 2022. DNB har også 

sammen med andre finansinstitusjoner, Bits og Finans Norge, vært med på å etablere 

møteplassen Offentlig Privat Samarbeid – anti-hvitvasking og terrorfinansiering (OPS AT), 

der hvitvaskingsansvarlig i DNB er leder av styringsgruppen.

	→ I løpet av året arrangerte vi webinarer for kundene om sikkerhetskultur og gode 

betalingsrutiner. Vi publiserer også råd og anbefalinger, DNBs trusselvurdering og andre 

rapporter på DNBs nettsider slik at de er tilgjengelig for alle. 

Ansvarlig område
Hvert område er 

ansvarlig for å etterleve 

hvitvaskingsregelverket 

og andre regelverk 

som gjelder økonomisk 

kriminalitet i eget 

område. Group 

AML er ansvarlig for 

standardisering av 

rutiner og for å følge 

opp implementering 

av rutiner på antihvit

vaskings- og sanksjons

området. Group 

Compliance er ansvarlig 

for å gi råd, kontrollere 

og rapportere på etter

levelse av regelverk.

Styrende 
dokumenter
Virksomhetsstyring 

i DNB, DNBs etiske 

prinsipper (Code of 

Conduct), konsern

policy for etter

levelse, instruks 

for antikorrupsjon, 

instruks for AML/

CFT, instruks inter

nasjonale sanksjoner, 

rutine for anonym 

internvarslingskanal

Kobling til FNs 
bærekraftsmål

FRED, RETTFERDIGHET 
OG VELFUNGERENDE 
INSTITUSJONER

Måleparameter 2020 2021 2022 Mål (hvis relevant) Kommentar

GRI 205-2: Opplæring 
i anti-korrupsjon

98,8 % 98,3 % 95,0 % 100 % Gjelder alle fast ansatte

DNB 3: Opplæring i 
anti-hvitvasking og 
-terrorfinansiering

i.a. 98,2 % 95 % 100 % Gjelder alle fast ansatte
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Informasjonssikkerhet og stabile IT-systemer

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Det er viktig for DNB at vi leverer sikre, stabile og brukervennlige tjenester til våre kunder. 

Som en vesentlig samfunnsaktør må vi bidra til å opprettholde tilliten til finansiell infrastruktur 

også i en tid med geopolitisk uro. Systematisk og målrettet arbeid for å forhindre cyberangrep 

og andre sikkerhetshendelser blir viktig også framover. Godt sikkerhetsarbeid fortsetter å være 

avgjørende for å kunne bevare kundenes og samfunnets tillit til oss, og for å opprettholde vår 

konkurransekraft over tid. 

Status 2022
	→ Systematisk jobbing over flere år har gitt gode resultater når det gjelder driftsstabilitet, 

som nå ligger på et tilfredsstillende nivå, godt innenfor konsernets risikoappetitt. I 2022 

økte antall dager med vesentlige driftshendelser til 21, opp fra 13 i 2021. Det jobbes 

kontinuerlig med å identifisere underliggende årsaker og tiltak blir iverksatt fortløpende. 

	→ I 2022 registrerte vi 19 852 cyberangrep og IT-sikkerhetshendelser, som er en økning fra 

14 470 i 2021. Ingen av de registrerte hendelsene har imidlertid hatt alvorlige konsekvenser 

for kunder eller konsernet.

	→ Vi gjennomførte nesten 25 700 store og små endringer i IT-systemene i løpet av året, 

en økning på litt over 35 prosent sammenliknet med 2021. 

	→ Gjennom året er det gjennomført en rekke interne og eksterne tiltak og aktiviteter for å 

øke bevisstheten rundt datasikkerhet. Vi gjennomførte blant annet phishing-tester i hele 

konsernet. 

	→ Ved utgangen av desember hadde 96 prosent av alle ansatte gjennomført grunn

opplæringen på sikkerhet, og 83 prosent hadde tatt de obligatoriske kursene for 2022. 

Dette er en liten forbedring fra 2021.

Ansvarlig område
Technology & Services

Styrende 
dokumenter
DNBs styrings

prinsipper, DNBs etiske 

prinsipper (Code 

of Conduct), DNBs 

prinsipper for intern

kontroll, risikostyring 

og etterlevelse, DNBs 

personvernerklæring, 

DNBs etiske retnings

linjer for forretnings

partnere, konsernpolicy 

for sikkerhet, konsern

policy for informasjons

teknologi og flere 

konserninstrukser 

knyttet til begge nevnte 

konsernpolicyer

Kobling til FNs 
bærekraftsmål

INDUSTRI,
INNOVASJON OG
INFRASTRUKTURMåleparameter 2020 2021 2022 Mål (hvis relevant) Kommentar

DNB 7: Dager med hendelser som førte 
til at tjenester var utilgjengelige eller 
hadde lang responstid

17 13 21

Antall registrerte cyberangrep og IT-sikkerhetshendelser

0

4 000

8 000

12 000

16 000

20 000

2019 2020 2021 2022

 10 556 16 967 14 470 19 852 
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Personvern

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Vi strekker oss for at kunden skal velge oss. Kunden skal oppleve oss som proaktive og 

nyskapende, og samtidig trygge og lyttende. Vi skal utvikle oss videre og være åpne om hvordan 

vi behandler personopplysninger. Personvern handler ikke bare om å etterleve personvernregler, 

men også om å forstå og vektlegge menneskets rettigheter og friheter i møte med teknologien. 

Som en viktig samfunnsaktør, er det avgjørende at DNB tar hensyn til kundenes personvern 

som en verdi. 

Når vi utvikler nye produkter og tjenester, er det viktig at vi integrerer personvern i de 

teknologiske løsningene, og sikrer at de ivaretar personvern på best mulig måte. Vi skal bygge 

tillit ved å gi kunden mest mulig kontroll over egne opplysninger. Denne tilliten må forvaltes 

og vedlikeholdes. 

Status 2022
	→ En ny og mer effektiv prosess for gjennomføring av personvernkonsekvensvurdering (DPIA), 

ble implementert i 2022. 

	→ Vi har fortsatt en lav terskel for å melde brudd på personopplysningssikkerheten, og i 2022 

sendte vi 111 avviksmeldinger til Datatilsynet. DNB ble ikke ilagt noen overtredelsesgebyr 

eller pålegg fra Datatilsynet i 2022.

	→ Vi lanserte en ny og revidert personvernerklæring for kunder i 2022.

	→ Gjennom året styrket vi internkontrollen på personvern, blant annet knyttet til data 

management og informasjonssikkerhet. 

	→ Vi utarbeidet nye metoder for risikovurdering som brukes for å få en bedre oversikt over 

personvernrisiko og tiltaksarbeid innen personvern.

	→ I 2022 mottok DNB totalt 996 innsynsforespørsler. Vi mottok også 258 anmodninger om 

overføring av personopplysninger i et maskinlesbart format (dataportabilitet) og 464 

anmodninger om sletting av personopplysninger.

	→ Opplæring i grunnleggende krav til personvern er obligatorisk for alle ansatte. Totalt 

98 prosent av de fast ansatte i DNB har gjennomført de fire kursene som inngår i den 

grunnleggende, obligatoriske opplæringen innen personvern.

Ansvarlig område
Alle forretnings-, stabs 

og støtteområder 

er ansvarlig for sin 

behandling av person

opplysninger. Innen 

DNB-konsernet vil de 

av DNB Bank ASAs 

datterselskaper som 

behandler person

opplysninger for eget 

formål anses som 

behandlingsansvarlig. 

Group Compliance 

og DNBs personvern

ombud er ansvarlig 

for å gi råd, kontrollere 

og rapportere på 

etterlevelsen av 

personvernregelverket.

Styrende 
dokumenter
Virksomhetsstyring 

i DNB, DNBs etiske 

prinsipper (Code of 

Conduct), konsern

policy for etterlevelse, 

instruks for etter

levelse, instruks for 

personvern, DNBs 

globale rammeverk 

for personvern, DNBs 

rammeverk for personvern

ombudsfunksjonen, 

konserninstruks for 

behandling av person

opplysninger om 

ansatte.

Kobling til FNs 
bærekraftsmål

INDUSTRI,
INNOVASJON OG
INFRASTRUKTUR

 

FRED, RETTFERDIGHET 
OG VELFUNGERENDE 
INSTITUSJONER

Måleparameter 2020 2021 2022 Mål (hvis relevant) Kommentar

GRI 418-1: Avviksmeldinger til 
Datatilsynet (meldte brudd på 
personopplysningssikkerheten)

i.a 76 111

GRI 418-1: Ilagt overtredelses
gebyr av Datatilsynet for brudd 
på GDPR

0 0 0

GRI 418-1: Mottatt pålegg fra 
datatilsynet grunnet brudd på 
GDPR

0 0 0
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Ansvarlig kunderådgivning og markedsføring

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Kundenes behov skal alltid være utgangspunktet for hvilke produkter og tjenester vi leverer, og 

kundene skal ha tillit til oss. Dette er en av hovedpilarene i DNBs konsernstrategi. Våre etiske 

prinsipper beskriver hvordan vi skal opptre og vår konsernpolicy for bærekraft er retningsgivende 

for produktutviklingen. Vi skal ivareta kundenes interesser i forbindelse med salg og rådgivning 

gjennom åpen, tydelig og ærlig kommunikasjon. I tillegg skal vi ivareta kundenes informasjon på 

en god og trygg måte. For å sikre at vi alltid har gode og ansvarlige rådgivere, har vi systematisk 

kompetansebygging.

Status 2022
	→ Gjennom 2022 var tilfredsheten blant våre personkunder stabil, og ved utgangen av året 

var tilfredshetsskåren på 72,8 poeng. Dette er en liten nedgang sammenliknet med 2021. 

57 prosent av kundene oppga at de var «veldig godt fornøyd» med DNB, og 16 prosent 

oppga at de var «lite fornøyd».

	→ I løpet av året registrerte Finansklagenemnda totalt 353 saker som gjaldt DNB. Av disse var 

kun 34 saker gjenstand for nemndsbehandling, hvor 26 gikk i vår favør og 7 i kundens favør. 

Én sak ble avvist fra behandling. 

	→ I 2022 holdt vi 24 #huninvesterer-arrangementer over hele landet.

	→ Vi har utarbeidet tiltak som rådgivning, betalingsutsettelse og nedbetalingsordninger for 

å kunne hjelpe våre kunder i en tid preget av høyere økonomisk sårbarhet.

	→ Vi mottok ingen reaksjoner eller bøter fra tilsynsmyndigheter knyttet til markedsføring 

mot personkunder.

Ansvarlige utlån til personkunder
	→ Vi introduserte konseptet Din økonomiske rådgiver med formål om å tilby bredere 

økonomisk rådgivning til våre kunder. 

	→ Vi ga våre kunder bedre verktøy for å håndtere egen hverdagsøkonomi gjennom Ditt 

økonomiske DNA og ulike forbrukskalkulatorer. Vi forbedret også funksjonen Min økonomi 

i mobilbanken.

	→ Gjennom hele 2022 har vi hatt fokus på å øke kunnskapen og kompetansen om personlig 

økonomi i den norske befolkningen. Vi opprettet konseptet Din Samtale som består av et 

team rådgivere med ekstra kompetanse på å hjelpe kunder som av ulike årsaker, befinner 

seg i en utfordrende økonomisk situasjon.

Ansvarlig område
Personmarked

Styrende 
dokumenter
Virksomhetsstyring i 

DNB, konsernpolicy 

for finansiell styrings

modell, konsern

policy for etterlevelse, 

konsernpolicy for 

bærekraft

Kobling til FNs 
bærekraftsmål

ANSVARLIG
FORBRUK OG 
PRODUKSJON

 

MINDRE 
ULIKHET

Måleparameter 2020 2021 2022 Mål (hvis relevant) Kommentar

DNB 9.1: Skår for kundetilfredshet 73,6 73,3 72,8 DNBs måling av kundetilfredshet. 
Skala fra 0 til 100. 

GRI 417-2: Saker behandlet i finansklagenemda som 
gjaldt DNB

12 47 34

GRI 417-3: Reaksjoner eller bøter fra 
tilsynsmyndigheter knyttet til markedsføring 

0 3 0
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Innovative produkter og brukervennlige tjenester 

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Digitaliseringen akselererer og det stilles stadig nye krav i forbindelse med det grønne skiftet. 

Verdikjeder brytes opp og kunder handler fra flere tilbydere og i flere kanaler enn tidligere. 

Kunder sammenlikner i økende grad opplevelser på tvers av bransjer, og de finner stadig nye 

veier til å dekke behovene sine. Nye aktører kommer på banen med tjenester og løsninger som 

forenkler kundereiser, øker salg og fører til nyutvikling av produkter. Da blir det ekstra viktig 

å opprettholde konkurranseevnen. Som Norges største bank må vi også ta ansvar for at våre 

produkter og tjenester ikke bidrar til finansiell ekskludering, og vi må sikre at alle har tilgang til 

grunnleggende banktjenester. 

Status 2022
	→ Vårt nettsted dnb.no er universelt utformet og vårt digitale møtebestillingssystem har 

gitt gode resultater, med mer enn 55 000 avtalte møter for personkunder i 2022.

	→ I Cicero Consulting’s Markedsrapport SMB høsten 2022 var DNB den eneste banken som 

fikk topp skår for sine åpne nettsider når det gjelder veiledning, råd og verktøy knyttet til 

det å starte, utvide og drive en bedrift. 

	→ Omdømmemålinger viser at DNB var på et stabilt middels godt nivå i 2022 når det gjelder 

verdiene «innovativ» og «moderne bank». DNB fikk henholdsvis 63, 62, 60 og 60 poeng 

gjennom kvartalene.

	→ I 2022 etablerte vi samarbeid med alle de fem selskapene som var i DNB NXT Accelerator 

i 2021. DNB Ventures har investert i Celsia, og sammen har vi et pågående pilotprosjekt på 

bærekraftsrapportering for bedrifter. Med Vilda har vi hatt et pilotprosjekt knyttet til grønne 

boliglån i personmarkedet. 

	→ Det var en økning på 65 prosent i antall selskaper som tok i bruk appen DNB Bedrift (tidligere 

Puls) i 2022. Tallet økte fra 38 800 selskaper ved årsslutt 2021 til 64 194 ved årsslutt 2022.

	→ I 2022 var DNB pådriver for det nye industriprogrammet StartupLab Fintech. Målsettingen 

er å skape flere vekstkraftige teknologiselskaper med globale ambisjoner innen den 

finansielle industrien.

	→ Sammen med Digital Norway laget vi et bærekraftskurs for små og mellomstore bedrifter 

som ble lansert i juni 2022.

Ansvarlig område
Products & Innovation

Styrende 
dokumenter
Virksomhetsstyring 

i DNB

Kobling til FNs 
bærekraftsmål

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

 

INDUSTRI,
INNOVASJON OG
INFRASTRUKTUR

 

MINDRE 
ULIKHET

Måleparameter 2020 2021 2022 Mål (hvis relevant) Kommentar

DNB 6.1: Skår i Traction (tidligere Reptrak) for 
innovativ forretningsmodell i DNB 

i.a. 64 60 På grunn av nytt verktøy er de 
historiske tallene endret. Skår 
i Traction går fra 0 til 100, og 
oppgis per Q4. 

DNB 6.1: Skår i Traction (tidl. RepTrak) knyttet 
til produkter og tjenester 

i.a. 62 59 På grunn av nytt verktøy er de 
historiske tallene endret. Skår 
i Traction går fra 0 til 100, og 
oppgis per Q4.
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Ansvarlige innkjøp

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
DNB kjøper inn varer og tjenester for betydelige summer hvert år. Vi er opptatt av å velge 

leverandører som opererer i henhold til våre forventninger og krav, også når det gjelder 

menneskerettigheter, miljø og etikk, og som kan bidra til ansvarlige og mer bærekraftige 

løsninger for DNB. Gode leverandører gjør DNB bedre, og vårt mål er å være en kunde som 

også bidrar til forbedring hos våre leverandører.

Vi vurderer risikoen, deriblant bærekraftsrisiko knyttet til underleverandører i vårt verktøy 

Third Party Risk Management (TPRM). I tillegg benytter vi oss fortsatt av EcoVadis og stedlige 

revisjoner for å prioritere og følge opp de viktigste leverandørene.

Status 2022
	→ Vi forbedret interne prosesser og deler av styringssystemet knyttet til bærekraft i 

leverandørkjeden som følge av åpenhetsloven som trådte i kraft 1. juli 2022.

	→ I 2022 oppdaterte vi DNBs etiske retningslinjer for forretningspartnere.

	→ Alle som inngår kontrakt med DNB risikovurderes i TPRM før kontraktinngåelse og deretter 

regelmessig i løpet av kontraktsperioden. I 2022 styrket vi risikokartleggingen av bærekraft 

i TPRM ytterligere. Vi utvidet med flere bærekraftsrelaterte spørsmål, oppdaterte listen for 

bransjerisiko, og innførte tiltak for å innhente mer informasjon om leverandørledd der dette 

vurderes som vesentlig. 

	→ Av 346 leverandørvurderinger (nye eller revurdering av eksisterende) som ble ferdigstilt i 

2022, ble 8 prosent vurdert å ha en høyere iboende risiko og måtte gjennom en grundigere 

vurdering før endelig beslutning ble tatt. 

	→ DNBs etiske retningslinjer for forretningspartnere skal som hovedregel inngå som en del 

av leverandørkontraktene. 84 prosent av nåværende leverandører som er registrert i DNBs 

kontraktsdatabase, har forpliktet seg til å etterleve disse retningslinjene. 

	→ For leverandører som er vurdert å ha høyere risiko, samt for våre mer strategiske 

leverandører bruker vi EcoVadis-plattformen for å følge og vurdere leverandørens arbeid 

med bærekraft. Ved utgangen av 2022 hadde leverandører som til sammen representerer 

63 prosent av DNBs relevante leverandørkostnader, en gjennomsnittsskår på 62/100, noe 

som er bedre enn snittet på 45 på plattformen generelt. 

	→ I 2022 utførte DNB, på konsernnivå, to stedlige leverandørrevisjoner. Vi har dialog 

med leverandørene etter gjennomført revisjon, for å følge opp at eventuelle avvik og 

forbedringsforslag blir håndtert på en tilfredsstillende måte.

Ansvarlig område
Konsernfinans

Styrende 
dokumenter
DNBs etiske retnings

linjer for forretnings

partnere, DNBs 

antikorrupsjonsguide, 

konsernpolicy for 

bærekraft, konsern

policy for innkjøp 

og utkontraktering, 

konserninstruks 

for innkjøp og 

anskaffelsesprosesser

Kobling til FNs 
bærekraftsmål

LIKESTILLING
MELLOM KJØNNENE

 

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

Måleparameter 2020 2021 2022 Mål (hvis relevant) Kommentar

DNB 5: Andel av DNBs innkjøpskostnader knyttet 
til aktive leverandører som har gjennomgått en 
bærekraftsanalyse utført av EcoVadis, og som 
hadde en gyldig skår ved utgangen av året

57 % 61 % 63 % DNB definerer en gyldig skår som et skår 
basert på en analyse utført det siste året, 
eller for skår >=45, de to siste årene. 
Andelen gjelder innkjøpskostandene 
i Norge og inkluderer ikke kostnader 
knyttet til offentlige instanser, sponsor
viksomhet e.l.

DNB 14: Andel ferdigstilte leverandørvurderinger 
som måtte gjennom grundigere vurdering før 
beslutning om kontraktsinngåelse

i.a. 9 % 8 % Leverandørvurderinger gjøres av både 
nye og eksisterende leverandører som 
skal revurderes.
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Ansvarlig skattepraksis og vårt skattebidrag

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Et selskaps skattebidrag er en viktig del av samfunnsansvaret, og DNB bidrar med betydelige 

skattebeløp hvert år. I tråd med våre overordnede mål og verdier har vi en ansvarlig skatte

praksis som ivaretar og balanserer konsernets interesser med behovene til kunder, aksjonærer, 

ansatte og samfunnet for øvrig. Vår ansvarlige tilnærming til skatt medfører at vi skal ha 

en lav skatterisiko og være transparente. Vi skal også følge skatteregler og internasjonale 

konvensjoner i alle land hvor vi har virksomhet, og søke å opptre i samsvar med reglenes 

formål. Vi skal heller ikke legge til rette for eller på annen måte bidra til skatteunndragelse eller 

aggressiv skatteplanlegging for kunder som vil føre til en negativ innvirkning på samfunnet. 

Status 2022
	→ I 2022 utgjorde DNBs skattebidrag totalt 12 737 millioner kroner. Skatten besto blant 

annet av selskapsskatt, arbeidsgiveravgift, nettokostnader for merverdiavgift, finansskatt 

samt kildeskatt. 

	→ I 2021 ble en ny global skattestrategi vedtatt, og i løpet av 2022 har vi gjennomført digitale 

kurs om strategien for å sikre at den er forstått og forankret i organisasjonen. 

	→ I 2022 lanserte vi vårt skattekontrollrammeverk (Tax Control Framework, TCF) som er ment 

å bidra til at DNB møter forventningen om å håndtere skattesaker effektivt. 

	→ Styringen av skatterisiko inngår i rammene av konsernets risikostyring, og på samme måte 

som annen type risiko konsernet er utsatt for. 

	→ Alle produktene vi tilbyr gjennomgår en omfattende godkjenningsprosedyre for å sikre at 

de blant annet ikke bidrar til skatterisiko. 

	→ Vi er åpne, ærlige og transparente overfor skattemyndighetene i alle landene vi opererer i, 

og i Norge har vi jevnlige møter med skattemyndighetene.

	→ Skatt er et av områdene hvor vi gir vesentlige verdier tilbake til samfunnet, og i land-for-

land-rapporten vises betalt skatt i de landene der konsernet har virksomhet (se oversikten 

i DNBs skattebidrag 2022 på dnb.no/bærekraftsrapporter). 

Ansvarlig område
Konsernfinans

Styrende 
dokumenter
Skattestrategi, 

DNBs etiske prinsipper 

(Code of conduct), 

konserninstruks for 

skatt

Kobling til FNs 
bærekraftsmål

FRED, RETTFERDIGHET 
OG VELFUNGERENDE 
INSTITUSJONER

 

SAMARBEID 
FOR Å NÅ MÅLENE

Måleparameter 2020 2021 2022 Mål (hvis relevant) Kommentar

GRI 207-1: Tilnærming til skatt For informasjon se side 143–145 i årsrapporten, i tillegg 
til vår skattestrategi og rapporten om vårt skattebidrag på 
dnb.no/bærekraftsrapporter

GRI 207-2: Virksomhetsstyring, 
kontroll og risikostyring knyttet til 
skatt

For informasjon se side 143–145 i årsrapporten, i tillegg 
til vår skattestrategi og rapporten om vårt skattebidrag på 
dnb.no/bærekraftsrapporter

GRI 207-3: Interessentdialog og 
håndtering av skatterelaterte 
problemstillinger

For informasjon se side 143–145 i årsrapporten, i tillegg 
til vår skattestrategi og rapporten om vårt skattebidrag på 
dnb.no/bærekraftsrapporter
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