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Faktabok bærekraft

Denne delen av årsrapporten 2020 er et supplement til den strategiske delen (side 31–94) og gir en mer kvantitativ 
oversikt over de temaene som er viktigst med hensyn til DNBs evne til langsiktig verdiskaping. Faktaboken tar 
utgangspunkt i vesentlighetsanalysen som ble gjennomført i 2018, og som viser hvilke temaer som er strategisk viktige 
for bankens langsiktige verdiskaping, sett i sammenheng med hvilke forventninger våre ulike interessenter har til oss. 
Vi bruker analysen som et verktøy til å hjelpe oss med å vurdere områdene der vi i størst mulig grad kan bidra positivt 
til samfunnsutviklingen og som samtidig støtter opp under vår strategi. Vesentlighetsanalysen ble vurdert i 2020 i lys 
av markeds- og samfunnsutviklingen, samt oppdateringen av konsernets strategi. En ny og helhetlig oppdatering av 
vesentlighetsanalysen er planlagt våren 2021. 

Vesentlighetsanalysen danner også grunnlag for de fire overordnede temaene med tilhørende konsernambisjoner som 
setter retning for DNBs arbeid innenfor bærekraft.

Sammen med beskrivelsen av temaene i den strategiske rapporten utgjør faktaboken DNBs bærekraftsrapportering 
i henhold til rapportertingsstandarden GRI Standards, og er verifisert av ekstern revisor.

Vesentlighetsmatrise

 →  Forebygge økonomisk  kriminalitet og korrupsjon

 →  Informasjons sikkerhet og stabile IT-systemer/
fi nansiell infrastruktur

 → Personvern

 → Ansvarlige utlån og investeringer

 →  Innovativ forretnings   modell og produkt utvikling

 →  Se risiko og muligheter i et langsiktig perspektiv

 → Brukervennlige produkter og tjenester

 → Åpen og etisk forretnings førsel

 → Prising av produkter og tjenester

 → Likestilling og mangfold

 → Omstilling og kompetanse → Arbeidsforhold

 → Ansvarlige innkjøp

 → Hjelpe oppstarts bedrifter med å lykkes

 → Økonomisk kompetanse

Betydning for DNBs langsiktige verdiskaping

Temaene som havnet i områdene nederst og ytterst til venstre, er tatt ut av matrisen. 
Temaene som gjenstår i matrisen, anses som de mest vesentlige og skal rapporteres iht. GRI.
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Se risiko og muligheter i et langsiktig perspektiv

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Evnen til å balansere risiko og muligheter over tid er helt sentralt for driften av virksomheten, 
og følges opp gjennom DNBs styringssystem. DNB skal ta hensyn til langsiktig risiko og mulig
heter, ikke bare kortsiktige gevinster. Dette gjør vi blant annet gjennom å inkludere langsiktige 
trender og utfordringer i risikoappetitt, risikorapportering, forvaltning og kapitalallokering. 
Bærekraftshensyn (ESG) er en integrert del av DNBs risiko- og mulighetsbilde.

Status 2020
	→ ESG-vurdering er integrert i alle utlån over 8 millioner kroner til bedrifter.
	→ Vi fortsatte arbeidet med å videreutvikle ESG-risikovurderingsverktøyet, og utviklet 

bransjespesifikke risikovurderingsverktøy for bedriftskunder innen olje og gass, shipping, 
næringseiendom og bygg og anlegg.

	→ Klimarisiko er en del av alle kundedialoger, og krav til klimarisikovurdering er integrert 
i DNBs rammeverk for kredittrisiko.

	→ Vi gjennomførte fase 2 av TCFD UNEP FI-pilotprosjektet. Vi prioriterte å fordype klima
risikoanalysen i olje- og gassektoren. Analysen viste en moderat til lav risiko fram til 2030.

	→ Vi gjennomførte innledende kvalitativ og kvantitativ klimarisikoanalyser for sektorene 
shipping, fornybar energi, næringseiendom og bygg og anlegg.

	→ Rangert med toppkarakter A på klima i CDP for fjerde år på rad.

Ansvarlig område:
Risikostyring Konsern

Styrende dokumenter:
Virksomhetsstyring i DNB, 
Konsernpolicy for finansiell styring 
og rapportering

Kobling til FNs bærekraftsmål:

LIKESTILLING
MELLOM KJØNNENE

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

Måleparameter 2018 2019 2020 Mål (hvis relevant) Kommentar

Insentivstruktur for DNBs 
konsernledelse

n.a n.a n.a Insentivstrukturer er beskrevet i note 46 til 
årsregnskapet

Score i CDP A A A A
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Ansvarlige utlån og investeringer
Ansvarlige utlån til bedriftskunder

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Vi integrerer bærekraft og samfunnsansvar i vår utlånsvirksomhet fordi det er gjennom utlåns
virksomheten DNB har størst påvirkning på samfunnet, klimaet og miljøet. Samtidig er det god 
risikostyring. Vår langsiktige lønnsomhet er avhengig av at våre kunder integrerer bærekraft 
i sine strategiske valg. Vi ser at kundene våre både ønsker og må investere i bærekraft for å 
effektivisere, spare kostnader, møte sine interessenters forventninger, få tilgang til kapital og 
utnytte nye forretningsmuligheter – kort sagt være konkurransedyktige. Dette representerer 
muligheter for lønnsom og bærekraftig vekst for DNB. Ved å stille krav til ansvarlighet hos våre 
kunder kan vi både påvirke samfunnsutvikling og redusere kundenes og vår egen risiko.

Status 2020
	→ ESG-vurdering er integrert i alle utlån over 8 millioner kroner til bedrifter.
	→ Vi oppdaterte vårt rammeverk for bærekraftige produkter (Sustainable Product 

Framework) og utbetalte 7,4 milliarder kroner fordelt på 14 lån til bærekraftige bedrifter.
	→ Vi utvidet vurdereringene DNB gjennomfører knyttet til ESG-risiko i våre kreditt

beslutninger og utviklet bransjespesifikke risikovurderingsverktøy for sektorene olje 
og gass, shipping, næringseiendom og bygg og anlegg.

	→ Vi gjennomførte fase 2 av UNEP FIs TCFD-pilot for olje- og gassektoren samt innledende 
kvalitativ og kvantitativ klimarisikoanalyse for sektorene shipping, fornybar energi, 
næringseiendom og bygg og anlegg.

	→ Fornybar energi: I 2020 bidro vi med 72,5 til finansiering av fornybar energi og infrastruktur.
	→ Grønn eiendom: I 2020 bidro vi med i overkant av 7,0 milliarder kroner til grønn 

finansiering av eiendom.
	→ Responsible Ship Recycling Standard: Vi nådde ambisjonen om at 100 prosent av våre 

låneavtaler skal ha klausuler om ansvarlig resirkulering av skip. Ambisjonen ble videreført 
og utvidet til å også omfatte nye offshorelån.

	→ Vi gjennomførte første rapportering på klimatilpasningen av DNBs shippingportefølje i 
henhold til Poseidon Principles. Porteføljen ligger nært gjennomsnittet blant bankene som 
rapporterer, og 2,5 prosent over idealkurven som støtter opp under klimamålene til Den 
internasjonale sjøfartsorganisasjonen.

Ansvarlig område:
Corporate Banking

Styrende dokumenter:
Konsernstandard Samfunnsansvar 
i DNBs kredittvirksomhet

Kobling til FNs bærekraftsmål:

LIKESTILLING
MELLOM KJØNNENE

REN ENERGI
TIL ALLE

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

LIVET I
HAVET

Måleparameter 2018 2019 2020 Kommentar

GRI FS8 ESG Produkter og tjenester 48,3 46,2 51 Direkte utlån til fornybar energi (sol, vind og vannkraft) 
i milliarder kroner

Antall nye ekvatorprosjekter 1 3 7

Direkte utlån til fornybar energi
Millarder kroner
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Status for DNBs ambisjon for fornybar energi og infrastruktur
Milliarder kroner
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 Akkumulert volum   Ambisjon
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Status for DNBs ambisjon for grønn eiendom
Milliarder kroner
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Ambisjonene om å bidra med 
totalt 450 og 130 milliarder kroner 
til finansiering av henholdsvis 
fornybar energi og relatert 
infrastruktur og grønn eiendom, 
beskriver en ønsket utvikling i 
markedet fra og med 2019. Det 
er ambisjoner som viser hvordan 
DNB ønsker å bidra til en grønn 
omstilling av energisystemet og 
eiendomsbransjen. Måltallene 
representerer akkumulerte 
volumer innen 2025 fra både utlån, 
garantier, obligasjoner, kapital
innhenting og andre langsiktige 
marketsprodukter hvor DNB 
Markets har vært tilrettelegger. 
Fornybarambisjonen omfatter 
også utvalgte fond fra DNB Asset 
Management. Ambisjonene viser 
altså ikke hva DNB til enhver tid har 
i utlån, eller hva vi ønsker å ha på 
balansen i 2025. 

Resultatene år for år viser hvor 
store volumer DNB har bidratt med 
totalt så langt. Ambisjonen for 
grønn eiendom teller kun grønne 
lån i henhold til kriteriene i DNBs 
Sustainable Product Framework, 
og obligasjoner som innehar en 
tredjepartsvurdering (Second 
Party Opinion) som tilsier at 
obligasjonen er grønn i henhold 
til ICMA Green Bond Principles. 
Fornybarambisjonen omfatter alle 
utlån, garantier, obligasjoner mm. 
som bidrar til å realisere prosjekter 
innenfor fornybar energi eller 
infrastruktur. For grønn eiendom 
viser opptellingen i all hovedsak 
nye lån og obligasjoner over 
tid, men for fornybar energi og 
infrastruktur er refinansieringer 
av eksisterende lån også 
inkludert. Volumet som kommer 
fra obligasjoner justeres ikke for 
antallet deltagende banker. På 
samme måte teller vi med hele 
lånet dersom DNB er agent/
tilrettelegger, men har med flere 
banker eller livselskap i lånet.

En viktig forutsetning for begge 
ambisjonene er at markedet 
modnes gradvis og volumer øker 
eksponentielt. Derfor vil de årlige 
økningene i akkumulert volum 
kunne være relativt beskjedne de 
første årene.
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Ansvarlige utlån og investeringer
Ansvarlige investeringer

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Formålet med arbeidet med ansvarlige og bærekraftige investeringer er å oppnå god lang
siktig avkastning med et akseptabelt risikonivå, bidra til bærekraftig utvikling og unngå å 
bidra til brudd på grunnleggende rettigheter. Kundeforventninger, regulatoriske forhold og 
finansiell effekt av vesentlige ESG-faktorer stiller stadig økte krav til det å være en ansvarlig 
og bærekraftig forvalter.

For full ESG-rapportering innen ansvarlige investeringer se Årsrapport Ansvarlige 
Investeringer 2020 som publiseres av DNB Asset Management. 

Status 2020
	→ I DNB har vi besluttet følgende ambisjon for kapitalforvaltningen: DNB skal øke kapital 

i fond med bærekraftstema til 50 milliarder kroner i 2025
	→ I 2020 ble temaene naturmangfold, bærekraftig hav, leverandørkjeder i utviklingsland, 

avskoging og arealbruk, og produktsikkerhet- og kvalitet viet spesiell oppmerksomhet. 
De langsiktige fokusområdene er menneskerettigheter, klimaendringer og vann.

	→ I 2020 utarbeidet vi to nye forventningsdokumenter innen våre fokusområder, ett for 
bærekraftig hav og ett for ansvarlig vannforvaltning. Videre forsterket vi forventningene 
i våre forventningsdokumenter for menneskerettigheter, alvorlig miljøskade og klima 
i tråd med økte krav og beste praksis

	→ DNB Livsforsikring besluttet i 2020 å øke sin ambisjon om å redusere karbonintensiteten 
i sin portefølje fra 40 prosent til 55 prosent reduksjon fram mot 2030. Ved utgangen av 
2020 hadde DNB Livsforsikring redusert karbonintensiteten i porteføljen med 45 prosent 
(baseline er et snitt av perioden 2017–2019).

	→ Antall stemmegivninger ved generalforsamlinger: 153 (Norge) og 95 (internasjonalt)

Ansvarlig område:
DNB Asset Management

Styrende dokumenter:
Konsernstandard for ansvarlige 
investeringer

Kobling til FNs bærekraftsmål:

LIKESTILLING
MELLOM KJØNNENE

REN ENERGI
TIL ALLE

ANSVARLIG
FORBRUK OG 
PRODUKSJON

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

LIVET I
HAVET

FRED, RETTFERDIGHET 
OG VELFUNGERENDE 
INSTITUSJONER

Måleparameter 2018 2019 2020 Kommentar

GRI 305-4 Klimagassutslipp/ GHG emissions Se Karbonavtrykk i aksjefond (Montreal Carbon 
Pledge) i Bærekraftsbiblioteket

GRI FS10 Dialog 121 158 176 Antall møter med selskaper hvor ulike temaer 
knyttet E og S ble diskutert

GRI FS 11 Positiv/negativ screening 0,83 % 1,31 % 2,48 % Andel av forvaltningskapital gjenstand for en 
kombinert negativ og positiv miljø- og/eller 
samfunnsmessig screening

GRI FS8 Finansielle ESG-produkter 4,8 8,8 18,4 Forvaltningskapital plassert i grønne fond 
i milliarder kroner

Andel av forvaltningskapital med negativ miljø- 
og/eller samfunnsmessig screening

100 % 100 % 100 %
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Klimagassutslipp i DNBs fond sammenliknet med referanseindekser
Tonn CO₂-ekvivalenter per million amerikanske dollar i omsetning
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 DNB-fond   Referanseindekser

©2021 MSCI ESG Research LLC. Reproduced by permission. Although DNB Asset Management's information providers, including without limitation, 
MSCI ESG Research LLC and its affi liates (the “ESG Parties”), obtain information (the “Information”) from sources they consider reliable, none of the 
ESG Parties warrants or guarantees the originality, accuracy and/or completeness, of any data herein and expressly disclaim all express or implied 
warranties, including those of merchantability and fi tness for a particular purpose. The Information may only be used for your internal use, may not 
be reproduced or redisseminated in any form and may not be used as a basis for, or a component of, any fi nancial instruments or products or indices.  
Further, none of the Information can in and of itself be used to determine which securities to buy or sell or when to buy or sell them.  None of the ESG 
Parties shall have any liability for any errors or omissions in connection with any data herein, or any liability for any direct, indirect, special, punitive, 
consequential or any other damages (including lost profi ts) even if notifi ed of the possibility of such damages.



9DNB-konsernet

Ansvarlige utlån og investeringer
Bærekraftige obligasjoner

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Hvis vi skal nå målene i Paris-avtalen og oppfylle FNs bærekraftsmål må investeringen av store 
mengder kapital dreies i en mer bærekraftig retning. For DNB medfører dette både ansvar og 
muligheter, da vi er i en posisjon til å påvirke kapitalallokeringen i samfunnet. Bærekraft har 
blitt et sentralt tema for investorer når de vurderer potensielle investeringer, og bærekraftige 
investeringsstrategier skyter fart. Dette stiller nye krav til selskaper som trenger kapital, og 
tilgangen til kapital påvirkes i større grad av selskapenes bærekraftsprofiler. I 2020 er det 
satt ny rekord i antall utstedelser i markedet for bærekraftige obligasjoner, både i Norge og 
globalt. Globalt ble denne utviklingen i stor grad drevet av økningen i utstedelsen av sosiale 
obligasjoner, mens grønne obligasjoner fortsatt dominerer det nordiske markedet.

Status 2020
	→ DNB er den største banken i det norske markedet for bærekraftige obligasjoner utstedt 

i norske kroner med en markedsandel på 35 prosent.
	→ DNBs norske og internasjonale virksomhet deltok i totalt 31 transaksjoner med 

bærekraftige obligasjoner til en samlet verdi av 39 milliarder kroner.

Ansvarlig område:
Markets

Styrende dokumenter:
Standard Procedure for Corporate 
Responsibility, CR – Markets

Kobling til FNs bærekraftsmål:

REN ENERGI
TIL ALLE

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

INDUSTRI,
INNOVASJON OG
INFRASTRUKTUR

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

Måleparameter 2018 2019 2020 Kommentar

Markedsandel Norge n.a 27 % 35 %

Totalt beløp transaksjoner n.a 40 mrd kroner 39 mrd kroner
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Hjelpe oppstartsbedrifter å lykkes

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
For å lykkes med omstillingen av norsk næringsliv er vi avhengige av nye selskaper. Det er 
viktig både for sysselsetting og lokalsamfunn at flere våger å satse og lykkes med å skape 
både sin egen og andres arbeidsplass. Imidlertid oppfattes tilgangen til kompetanse og 
kapital ofte som utfordrende for selskaper i tidlige faser. Det er viktig for oss å være den 
beste banken for de som starter for seg selv. Ikke bare fordi det er lønnsomt å være en 
attraktiv bank for nye bedrifter, men også fordi vi ser på det som en del av vårt samfunns
ansvar å bidra til at flere bedrifter skapes og lykkes. Koronapandemien har gjort det 
viktigere enn noen gang å legge til rette for innovasjon og vekst.

Status 2020
	→ Det var en 15 prosent økning i antall henvendelser til Oppstartslosen sammenliknet 

med 2019. 
	→ Vi introduserte lokale Veksteksperter som jobber tett mot regionale oppstarts- og 

vekstmiljøer.
	→ Første heldigitale NXT-arrangement engasjerte 8000 deltakere.
	→ DNBs vekstlånsordning ble satt på vent i 2020, men vi styrket lånetilbudet til vekst

bedriftene gjennom Vekstgarantiordningen i samarbeid med Innovasjon Norge. 
Vi bevilget over 225 millioner kroner i vekstgarantilån til vekstbedrifter i 2020.

Ansvarlig område:
Corporate Banking

Styrende dokumenter:
Virksomhetsstyring i DNB

Kobling til FNs bærekraftsmål:

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

INDUSTRI,
INNOVASJON OG
INFRASTRUKTUR

Måleparameter 2018 2019 2020 Mål (hvis relevant) Kommentar

Antall henvendelser til 
Oppstartslos

5 061 4 231 4 879 5 000 Tall for 2019 korrigert i årets 
Faktabok bærekraft.

DNB skal bidra med 200 
millioner kroner i vekstlån 
til bedrifter som trenger 
kapital for å vokse

n.a 59 millioner 
kroner

n.a Vekstlånsordningen ble satt på 
vent i 2020. DNB arbeider med å 
videreutvikle ordningen. Imidlertid 
bevilget vi over 225 millioner 
kroner i vekstgarantilån i samarbeid 
med Innovasjon Norge i 2020.
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Forebygge økonomisk kriminalitet og korrupsjon

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Økonomisk kriminalitet, som bedragerier, korrupsjon, arbeidslivskriminalitet og hvitvasking, 
er et alvorlig samfunnsproblem og en trussel mot velferdssamfunnet, samtidig som det under
graver et sunt næringsliv. Målet for DNBs arbeid mot økonomisk kriminalitet er å redusere 
økonomisk tap for samfunnet, kunder og for DNB, og samtidig opprettholde tilliten til bankens 
produkter og tjenester. Kampen mot hvitvasking har fortsatt høyeste prioritet i DNB, og det 
settes av betydelige ressurser for å forhindre at våre systemer benyttes til hvitvasking. 

Vi opplevde en fortsatt økning i kunder som ble utsatt for digitale bedragerier i 2020, og 
vi ser en generell kvalitetsøkning på forfalskninger som brukes i forbindelse med bedrageri. 
Koronapandemien har endret kriminelles metoder, og i DNB erfarte vi at investerings
bedragerier på falske trading-plattformer på nett doblet seg da Norge stengte ned i mars 2020. 

Status 2020
	→ Vi stanset bedragerier mot kundene og konsernet for totalt 1 180 millioner kroner i 2020 

(993 millioner i 2019).
	→ Vi registrerte en økning på 38,4 prosent i kunder som utsettes for bedragerier i digitale 

flater sammenliknet med 2019.
	→ Vi forhindrer stadig flere bedragerier og har økt andelen bedrageriforsøk som blir stoppet 

fra 73,2 prosent i 2018 til 82,6 prosent i 2020.
	→ I løpet av året undersøkte vi 5 273 mistenkelige forhold, og 1 230 saker ble meldt til 

Enheten for finansiell etterretning (EFE) i økokrim.
	→ Vi publiserte i 2020 vår konsernovergripende vurdering av DNBs hvitvaskings- og 

terrorfinansieringsrisiko.
	→ I november 2019 startet Økokrim etterforskning av DNB etter avsløringer om mulig 

korrupsjon og hvitvasking i Namibia knyttet til det islandske fiskeriselskapet Samherji, 
som var kunde i DNB. I februar 2021 ble etterforskningen avsluttet, og påtale
myndigheten henla saken.

Ansvarlig område:
Hvert område er ansvarlig for å 
etterleve hvitvaskingsregelverk 
og annet regelverk som gjelder 
økonomisk kriminalitet i eget 
område. Group AML er ansvarlig 
for standardisering av rutiner og 
for å følge opp implementering 
av rutiner på anti-hvitvaskings 
og sanksjonsområdet. Group 
Compliance er ansvarlig for å gi 
råd, kontrollere og rapportere på 
etterlevelse av regelverk.

Styrende dokumenter:
Virksomhetsstyring i DNB, 
DNBs etiske prinsipper (Code 
of Conduct), Konsernpolicy for 
etterlevelse, Standard for anti-
korrupsjon, Standard for AML/
CFT, Standard internasjonale 
sanksjoner, Rutine for anonym 
internvarslingskanal

Kobling til FNs bærekraftsmål:

FRED, RETTFERDIGHET 
OG VELFUNGERENDE 
INSTITUSJONER

Måleparameter 2018 2019 2020 Kommentar

GRI 205-2 Opplæring i anti-korrupsjon 79 % - 98,8 9 517 av de fast ansatte gjennomførte kurset i 2020.

Bedrageriforsøk
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Informasjonssikkerhet og stabile IT-systemer

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
DNB drifter og forvalter en rekke IT-systemer og håndterer informasjon av både personlig 
og forretningsmessig karakter. Ettersom DNB er en viktig samfunnsaktør må vi ha stabile, 
sikre og brukervennlige løsninger. Dette er viktig for våre kunder og samfunnet for øvrig. 
Driftsstabilitet er avgjørende, og systematisk arbeid de siste årene har resultert i en betydelig 
reduksjon i antallet dager med driftsproblemer. I 2020 hadde vi kun 17 dager med drifts
problemer, en reduksjon på 37 prosent fra 2019. 

Vi opplever at dataangrepene mot DNB blir stadig mer avanserte og komplekse. I 2020 
registrerte DNB 16 967 angrep, en økning på 61 prosent. Ingen av hendelsene fikk alvorlige 
konsekvenser for kunder eller konsernet, men utviklingen illustrerer hvor viktig sikkerhets
arbeidet er. I 2020 ble det innført en ny IT-styringsmodell i konsernet, og man endret 
organiseringen slik at sikkerhetsmiljøet ble samlet.

Status 2020
	→ DNB mottok Fidus-prisen, for andre året på rad, som deles ut av Norsk Senter for 

Informasjonssikring (NorSIS) for åpen og ærlig kommunikasjon rundt sikkerhet
	→ Ny IT-styringsmodell ble innført i konsernet. Organiseringen ble endret slik at sikkerhets

miljøet er samlet i én slagkraftig enhet på tvers av fagdisipliner.
	→ 85 prosent av de fast ansatte gjennomførte IT-sikkerhetskursene.

Ansvarlig område:
Technology & Services

Styrende dokumenter:
DNBs etiske prinsipper (Code 
of Conduct), DNBs personvern
erklæring, DNBs prinsipper for 
ansvarlig leverandøradferd, 
Konsernpolicy for sikkerhet

Kobling til FNs bærekraftsmål:

INDUSTRI,
INNOVASJON OG
INFRASTRUKTUR

Måleparameter 2018 2019 2020 Kommentar

Dager med hendelser som førte til at tjenester 
var utilgjengelige eller hadde lang responstid

27 27 17 DNB byttet IT driftsleverandør i oktober 2019

Dager med hendelser som førte til at tjenester var 
utilgjengelige eller hadde lang responstid
Antall dager
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Personvern

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Den digitale verden er avhengig av informasjon, men tilgang til informasjon forutsetter igjen 
tillit. Selskaper kan risikere å miste kunder ved å ikke ha den nødvendige tilliten til hvordan 
de behandler personopplysninger. I DNB må vi sikre at personvernet ivaretas i alle ledd 
ved behandling av personopplysninger. Rettsutviklingen gjør også at DNB må kunne endre 
tilnærming til behandling av personopplysninger, som da EU-domstolen erklærte Privacy 
Shield-avtalen ugyldig. Kundenes tillit til at vi ikke misbruker personopplysninger er helt 
avgjørende for at DNB skal lykkes i framtiden.

Status 2020
	→ I 2020 reviderte vi DNBs interne standard for personvern, med omfattende høringsrunder 

hvor også våre internasjonale kontorer ble involvert.
	→ Vi lanserte en automatisk innsynsløsning hvor kunder får svar hurtig, og vi behandlet 

et stort antall innsynsforespørsler.
	→ I DNB har vi et av landets fremste kompetansemiljøer innen personvern, og det ble ansatt 

nye eksperter i 2020.
	→ DNBs personvernerklæring og annen informasjon til kunden om behandling av 

personopplysninger vil oppdateres, videreutvikles og forbedres jevnlig – slik det også 
ble gjort i 2020.

	→ 96,8 prosent av de fast ansatte gjennomførte kurset Personvern – This time it's personal.

Ansvarlig område:
Alle forretnings-, stabs- og 
støtteområder er ansvarlig for sin 
behandling av personopplysninger. 
Innen DNB-konsernet vil de av 
DNB ASAs datterselskaper som 
behandler personopplysninger for 
eget formål anses som behandlings
ansvarlig. Group Compliance 
og DNBs personvernombud er 
ansvarlig for å gi råd, kontrollere 
og rapportere på etterlevelsen 
av personvernregelverket.

Styrende dokumenter:
Virksomhetsstyring i DNB, 
DNBs etiske prinsipper (Code 
of Conduct), konsernpolicy for 
etterlevelse, standard for etter
levelse, standard for personvern, 
DNBs globale rammeverk for 
personvern, DNBs rammeverk for 
personvernombudsfunksjonen og 
konserninstruks for behandling av 
personopplysninger om ansatte.

Kobling til FNs bærekraftsmål:

INDUSTRI,
INNOVASJON OG
INFRASTRUKTUR

FRED, RETTFERDIGHET 
OG VELFUNGERENDE 
INSTITUSJONER

Måleparameter 2018 2019 2020 Kommentar

Mottatt gebyr eller pålegg fra datatilsynet grunnet brudd på GDPR 0 0 0



14 Faktabok bærekraft 2020

Likestilling og mangfold

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
DNB ønsker å være en pådriver for mangfold og likestilling, både internt og eksternt. 
Dette gjør vi blant annet ved å stille krav til våre leverandører og påvirke våre kunder til 
økt økonomisk likestilling. For å oppnå fornøyde kunder og være en attraktiv arbeidsplass, 
må vi speile samfunnet vi er en del av. Ulikhet i kjønn, alder, etnisitet, seksuell orientering, 
kulturell bakgrunn, funksjonsevne, livssyn, kompetanse og erfaring gir oss flere perspektiver 
og gjør oss sterkere rustet til å løse utfordringer, øke innovasjonskraften og skape de 
beste kundeopplevelsene. Mangfold fremmer innovasjon og bidrar til bedre beslutninger. 
Likestilling og mangfold lønner seg og er dessuten etisk viktig.

Status 2020
	→ DNB ble rangert som det fjerde beste selskapet i Europa når det gjelder mangfold. 

Rangeringen ble gjennomført på vegne av Financial Times og vurderte 850 selskaper 
fra 24 ulike næringer i 16 europeiske land. I kategorien Banking and Financial Services 
ble vi rangert øverst. 

	→ Vi fortsatte satsingen på økonomisk likestilling gjennom kampanjen #huninvesterer 
i framtiden. I 2020 ble særlig pensjonsgapet mellom kvinner og menn løftet fram.

	→ Inkluderingsindeksen for 2020 ga stabilt gode resultater, og viste at de fleste ansatte 
opplever arbeidsmiljøet som inkluderende. 

	→ Forventningsdokumentet for likestilling og mangfold er utgangspunkt for krav og dialog 
med selskaper innen ansvarlige investeringer.

	→ Vi utarbeidet en revidert handlingsplan for å styrke vår attraktivitet som en mangfoldig 
og inkluderende arbeidsplass. 

Ansvarlig område:
People

Styrende dokumenter:
Virksomhetsstyring i DNB, DNBs 
etiske prinsipper (Code of 
Conduct)

Kobling til FNs bærekraftsmål:

LIKESTILLING
MELLOM KJØNNENE

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

MINDRE 
ULIKHET

Måleparameter 2018 2019 2020 Mål Kommentar

GRI 405-2 Kvinners lønn i forhold til menns 82,5 83,3 83,9 100 % Kvinners lønn som andel av menns 
(gjennomsnittlig fastlønn)

Kvinneandel i ledelse 1–4 38,1 38,0 39,5 40 % I 2019 er måleparametere endret til 
kjønnsbalanse i lederstillinger

Opplevd inkludering blant ansatte 82 83 84

Kjønnsbalanse på ledernivåene
Prosent
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Økonomisk kompetanse

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
God økonomisk kompetanse er avgjørende for å kunne ta riktige økonomiske valg. Som en 
stor aktør har DNB et ansvar for, og en unik mulighet til, å hjelpe kundene våre med dette. 
Gjennom vårt arbeid ønsker vi derfor å øke kundenes kompetanse om økonomi, slik at de 
kan utvikle gode vaner. Dette er til fordel for kunden, DNB og samfunnet. Økt økonomisk 
kompetanse hos kundene vil også føre til økt bevissthet rundt egne behov, som igjen krever 
mer relevante og skreddersydde finansielle tjenester. Det kan derfor bidra til å styrke vår 
markedsposisjon, og samtidig styrke vår posisjon som en ansvarlig samfunnsaktør og 
økonomisk rådgiver.

Status 2020
	→ DNB lanserte kampanjen #huninvesterer i framtiden og har opprettholdt den høye 

trenden fra fjoråret med 48 prosent kvinneandel blant nye fondskunder.
	→ Hele 120 000 moduler av Lærepenger ble gjennomført i 2020, som er 100 000 flere 

enn i 2019.
	→ Rundt 14 000 kunder i aldersgruppen 18–33 opprettet spareavtale i fond, en økning på 

42 prosent sammenliknet med 2019. Dette er et signal om at stadig flere unge får et mer 
bevisst forhold til egen sparing.

Ansvarlig område:
Personmarked, Wealth 
Management og Markets

Styrende dokumenter:
Virksomhetsstyring i DNB

Kobling til FNs bærekraftsmål:

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

MINDRE 
ULIKHET

Måleparameter 2018 2019 2020 Kommentar

Nedlastninger av Spare-appen 
(akkumulert)

327 113 432 000 562 565 Antall nedlastninger er ikke nødvendigvis et mål i seg selv, men 
vi ser at kjøp av spareprodukter øker i takt med nedlastninger
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Innovativ forretningsmodell og produktutvikling

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Markedet for finansielle tjenester er i konstant utvikling, og i 2020 opplevde vi en ytterligere 
akselerasjon grunnet pandemien. Selvbetjening tiltar og den digitale reisen krever mer 
av bankene enn tidligere. Samtidig opplever vi økt konkurranse fra aktører i og utenfor 
finanssektoren. 

For å innfri forventninger fra kunder og myndigheter åpnet DNB i fjor infrastrukturen for 
betalingstjenester i samsvar med PSD2. Dette gjør det mulig å utføre tjenester og tilby 
produkter utenfor egne distribusjonskanaler, og sømløst integrere andres tjenester i våre. 
Samtidig har vi videreutviklet de digitale kundeflatene, som mobilbank, Spare, dnb.no og 
Puls for bedrifter, og lansert konsepter som Samsolgt. Vi arbeider kontinuerlig med å fornye 
og forbedre oss, og vi samarbeider med tredjeparter som gir DNB økt innsikt, innovasjon og 
konkurransekraft.

Status 2020
	→ DNB vant INNOMAGs kåring av Norges mest innovative bedrifter (2. plass i 2019).
	→ DNB Eiendom vant DOGA-merket for god tjenestedesign for Samsolgt, en ny, 

innovativ eiendomsmeglertjeneste som gjør salgsprosessen heldigital, enkel, rimelig 
og strømlinjeformet

	→ Vi lanserte kontanttjenester i butikk.
	→ Vi arrangerte DNB NXT Accelerator for fjerde gang sammen med StartupLab, og for første 

gang sammen med Fremtind Forsikring, denne gangen digitalt.

Ansvarlig område:
Payments & Innovation

Styrende dokumenter:
Virksomhetsstyring i DNB

Kobling til FNs bærekraftsmål:

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

INDUSTRI,
INNOVASJON OG
INFRASTRUKTUR

Måleparameter 2018 2019 2020 Mål Kommentar

Score på RepTrak om innovasjon 78 78 80 n.a.

Score RepTrak knyttet til produkter og tjenester 77 76 78 n.a.

Innovasjonsscore fra RepTrak
Poeng
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Skape de beste kundeopplevelsene
Brukervennlige produkter og tjenester

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
DNBs produkter og tjenester skal være tilgjengelig og brukervennlig for ulike målgrupper. 
Kundenes behov skal alltid være utgangspunkt for produktene og tjeneste vi leverer. Dette 
handler blant annet om å tilby enkle og relevante løsninger, være tilgjengelig og levere 
transparente og konkurransedyktige betingelser og god kundebetjening. Gjennom å levere 
gode kundeopplevelser skal vi gjøre oss fortjent til kundenes tillit og til kunderelasjonen. Dette 
er spesielt viktig i en tid der vi møtes av nye og ukjente konkurrenter og et marked i rask endring.

I 2020 var det særlig viktig for DNB å bistå bekymrede kunder i en krevende og høyst usikker 
tid. Kundene måtte i større grad ta i bruk våre digitale tjenester, og vi evnet å få opp effektive 
og godt tilrettelagte digitale løsninger på svært kort tid. 

Status 2020
	→ Vi opprettet en ny livechat for å håndtere en eksplosiv økning i kundehenvendelser 

etter at koronapandemien traff Norge. I tillegg behandlet 25 nye roboter nær 70 000 
forespørsler om avdragsfrihet.

	→ Vi utviklet en ny tjeneste for godkjenning av betalinger for bedrifter i samarbeid med 
ERP-leverandører, Regnskap Norge og Bits.

	→ Vi lanserte elektronisk tinglysning for løsøre og eiendom og reduserte gjennomsnittlig 
behandlingstid fra 14 dager til 2 sekunder.

	→ Vi økte antall fullførte eSigneringsoppdrag ved kredittsøknader fra 1 737 til 9 765.

Ansvarlig område:
Personmarked, Corporate Banking

Styrende dokumenter:
Standard for godkjenning av 
produkter og tjenester

Kobling til FNs bærekraftsmål:

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

ANSVARLIG
FORBRUK OG 
PRODUKSJON

Måleparameter 2018 2019 2020 Mål (hvis relevant) Kommentar

KTI (personmarked) 74,7 72,8 73,6 75 Endret fra Q4-tall til gjennomsnitt for året

Plassering Prospera n.a 2 3

Åpenhet om prising av produkter og tjenester

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Kundene skal ha tillit til at vi vil dem vel. Da er det viktig at vi er tydelig på hva produkter og 
tjenester koster for den enkelte kunde. Dette handler blant annet om å forenkle varehyllen 
for forbruksfinansiering og gjøre fondssparing tilgjengelig for flere. DNBs strategi om å tilby 
forbruksfinansering på en ansvarlig måte står fast. I løpet av 2020 gjorde vi prisingen av fond 
mer transparent, lanserte flere nye fond med en bærekraftig profil og jobbet med løpende 
utvikling og forbedring av de digitale kanalene for sparing.

Status 2020
	→ Vi innførte mer transparent prising av fond.
	→ Vi videreførte arbeidet med å gjennomføre vår kredittstrategi, og har gjennom 2020 hatt 

en markant nedgang i misligholdsraten.
	→ Vi fortsatte arbeidet med å redusere antall kredittkort i produktutvalget.

Ansvarlig område:
Personmarked, Wealth 
Management

Styrende dokumenter:
Konsernpolicy for kommunikasjon, 
Standard for godkjenning av 
produkter og tjenester

Kobling til FNs bærekraftsmål:

FRED, RETTFERDIGHET 
OG VELFUNGERENDE 
INSTITUSJONER

Måleparameter 2018 2019 2020 Kommentar

GRI 417-2, 417-3 Etterlevelse 
markedsføring og kommunikasjon

0 0 0 Gjelder antall bøter eller reaksjoner fra myndigheter 
i forbindelse med markedsføring og kommunikasjon

Saker behandlet i Finansklagenemnda 
i favør DNB

85 % 55 % 42 % Tall for 2019 og 2020 er ekskludert forsikring. 
Se nøkkeltallstabell for detaljer
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Omstilling og kompetanse

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
For DNB er det viktig å kunne tiltrekke seg, beholde og utvikle den kompetanse som banken 
trenger i framtiden. Omstilling og kompetanse handler om å bygge opp en mangfoldig og 
kompetent arbeidsstyrke. Teknologi, reguleringer og kundeatferd er drivere for endringer 
vi ser rundt oss og som gjør at banken må tilpasse seg. Det betyr at vi trenger en annen 
kompetansesammensetning enn før. I DNB ser vi stor verdi i å utvikle egne ansatte til å møte 
morgendagens muligheter og behov. Vi mener at alle trenger kompetanseløft, og investerer 
derfor mye i læring og utviklingstilbud for våre medarbeidere. Samtidig som vi utvikler 
egne ansatte, ønsker vi også å posisjonere oss som en attraktiv arbeidsgiver overfor kjerne
kompetansen som DNB trenger å hente utenfra i framtiden. 

Status 2020
	→ Vi ble mest attraktive arbeidsgiver blant økonomistudenter i Universum-undersøkelsen 

for femte år på rad. Blant IT-studenter ble vi rangert som nummer 5 og blant jusstudenter 
som nummer 10. 

	→ Pandemisituasjonen har økt behovet for kompetanse innen blant annet digitale 
samhandlingsverktøy, selvledelse og fjernledelse.

	→ Vi videreførte satsingen på egenutviklede utdanningsløp.
	→ Vi hadde 330 søkere og 40 deltakere i det interne talentprogrammet Pioneer.
	→ Ansatte i DNB har tilgang til, og over 90 prosent er aktive brukere av, vår digitale 

læringsplattform Motimate.
	→ Høsten 2020 gjennomførte vi en større organisasjonsendring som medførte at mange 

medarbeidere var i omstilling til nye jobber. 
	→ Vi etablerte en fleksibel arbeidsstyrke, Flexforce, som har bidratt til å hjelpe medarbeidere 

inn i nye roller og til å utvikle sin kompetanse.

Ansvarlig område:
People

Styrende dokumenter:
DNBs etiske prinsipper (Code 
of Conduct), Konsernstandard 
for helse, miljø og sikkerhet, 
Standard for ledelses- og 
kompetanseutvikling

Kobling til FNs bærekraftsmål:

GOD 
UTDANNING

LIKESTILLING
MELLOM KJØNNENE

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

MINDRE 
ULIKHET

Måleparameter 2018 2019 2020 Kommentar

Antall som har tatt kurs i Motimate 9 045 9 282 9 383

GRI 404-2 Oppgradere ansattes kompetanse n.a n.a n.a Omfatter flere indikatorer. Se side 42–44 
i strategisk rapport.
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Arbeidsforhold

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
DNB vil være en attraktiv arbeidsgiver som kan tiltrekke seg og beholde verdifulle ansatte. 
De ansatte er konsernets viktigste ressurs, og skal sikres gode muligheter til å utvikle seg og 
få økt kompetanse og ansvar. Det er også viktig med konkurransedyktige goder og lønn som 
oppfattes som rettferdige av de ansatte og samfunnet.

Status 2020
	→ Koronapandemien har naturlig nok satt sitt preg på hverdagen. Gjennom god bemannings

styring har DNB kunnet flytte ansatte fra områder med mindre aktivitet til områder med 
mer presserende oppgaver, eksempelvis i kundeaksen. Dette har skjedd i nært samarbeid 
med ansatte og fagforeninger.

	→ Etter 12. mars gjennomførte vi smitteforebyggende tiltak på arbeidsplassene 
i samsvar med gjeldende smittevernregler. Fra mars jobbet dessuten mange ansatte 
fra hjemmekontor.

	→ Vi igangsatte ordninger for utlån av utstyr til hjemmekontoret, flere online treningstilbud 
og bistand i form av støttesamtaler. Ansatte hadde tilgang til, og det ble gjennomført 
opplæring i, samhandlingsverktøyet Teams.

	→ En undersøkelse viste at de ansatte var mer stolte av å jobbe i DNB, med en økning 
fra 82 poeng i 2019 til 86 poeng i 2020.

	→ Sykefraværet for DNB i Norge var i 2020 på 3,4 prosent, en markant nedgang fra 
4,0 prosent i 2019. For DNBs internasjonale kontorer var sykefraværet i 2020 på 
2,2 prosent, opp fra 1,7 prosent året før. 

Ansvarlig område:
People

Styrende dokumenter:
Konsernstandard for helse, miljø 
og sikkerhet

Kobling til FNs bærekraftsmål: 

LIKESTILLING
MELLOM KJØNNENE

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

MINDRE 
ULIKHET

Måleparameter 2018 2019 2020 Kommentar

Andel som er stolt av å jobbe i DNB 84 82 86 Gjennomsnitt på en skala fra 0–100 der 100 er «helt 
enig» på spm om man er stolt av å jobbe i DNB.

GRI 401-1 Nyansettelser og turnover* 965 826 697 *Turnover er beregnet ut fra alle fast ansatte som har 
sluttet, uansett årsak (inkl. virkemiddelpakker med mer) 

GRI 401-1 Nyansettelser og turnover* 9,6 % 8,1 % 6,8 % *Turnover er beregnet ut fra alle fast ansatte som har 
sluttet, uansett årsak (inkl. virkemiddelpakker med mer) 
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Ansvarlige innkjøp

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
I 2020 kjøpte DNB varer og tjenester for 9,3 milliarder kroner. 114 av 4 400 leverandører 
sto for 80 prosent av innkjøpskostnadene. Dette er et komplekst univers, og vi arbeider 
systematisk for å redusere bærekraftsrisiko relatert til innkjøp. Vi ønsker også å bidra til 
bevisstgjøring og forbedring hos våre leverandører. I 2020 ble prinsippene for ansvarlig 
leverandøradferd (tilsvarende Code of Conduct) gjennomgått og oppdatert. De oppdaterte 
prinsippene tas i bruk i 2021. Vi lanserte også et nytt verktøy for vurdering av tredjepartsrisiko 
(Third Party Risk Management) hvor vi vurdere risikoen knyttet til underleverandører, 
deriblant bærekraftsrisiko. I tillegg benytter vi oss fortsatt av EcoVadis og stedlige revisjoner 
for å prioritere og følge opp de viktigste leverandørene.

Status 2020
	→ Vi lanserte et nytt verktøy for vurdering av tredjepartsrisiko (TPRM).
	→ Vi gjennomgikk og oppdaterte prinsipper for ansvarlig leverandøradferd (Code of Conduct).
	→ 57 prosent av viktige leverandører (stor andel av innkjøp og viktige for DNBs virke) 

gjennomførte EcoVadis-analysen.

Ansvarlig område:
Konsernfinans

Styrende dokumenter:
DNBs Prinsipper for ansvarlig 
leverandøradferd, DNBs 
Prinsipper for anskaffelser, 
DNBs Antikorrupsjonsguide

Kobling til FNs bærekraftsmål:

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

ANSVARLIG
FORBRUK OG 
PRODUKSJON

Måleparameter 2018 2019 2020 Kommentar

Antall revisjoner av viktige leverandører (basert på risiko og andel) 3 2 3
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Åpen og etisk forretningsførsel

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Åpen og etisk forretningsførsel handler om å sikre tillit til bankens intensjoner og framtids
utsikter gjennom åpenhet om standpunkt og aktiviteter. Tillit til vår virksomhet er helt 
sentralt for å sikre langsiktig verdiskaping. Ansatte og samarbeidspartnere skal følge de 
etiske retningslinjene (Code of Conduct), og vi skal være åpne og tydelige i vår rapportering 
og kommunikasjon. For å vurdere hvor godt vi lykkes med åpenhet og transparens bruker vi 
RepTraks omdømmeundersøkelse. Dette rapporteres også jevnlig til styret. De siste årene 
har vi sett en positiv utvikling, og bruker rapporteringsprosessen til å fortsette den gode 
utviklingen. 

Status 2020
	→ Den gode utviklingen i omdømme når det gjelder åpenhet fortsatte.
	→ Vi er tilsluttet FNs prinsipper for ansvarlig bankvirksomhet.
	→ 9 517 ansatte gjennomførte kurs i Code of Conduct, herunder anti-hvitvasking og 

anti-korrupsjon.

Ansvarlig område:
People

Styrende dokumenter:
Virksomhetsstyring i DNB, 
DNBs etiske prinsipper (Code 
of Conduct), Konsernpolicy 
compliance (etterlevelse), 
Konsernstandard for antihvit 
vasking og antiterror finansiering, 
Prinsipper for samfunnsansvar, 
Konsern policy kommunikasjon, 
Tax policy

Kobling til FNs bærekraftsmål:

FRED, RETTFERDIGHET 
OG VELFUNGERENDE 
INSTITUSJONER

Måleparameter 2018 2019 2020 Kommentar

RepTrak score åpenhet om virksomhetens drift 72,5 71,9 75,9

Tredjeparts-varslingskanal 21 15 8 Antall innrapporterte saker

Utvikling åpenhet om virksomhetens drift
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Finansielle ambisjoner

Finansielle ambisjoner 2020–2022 Oppnådd i 2020

Egenkapitalavkastning (ROE)
(Overordnet mål) > 12 % 8,4 %

Kostnadsgrad
(Key performance indicator) < 40 % 41,5 %

Ren kjernekapitaldekning1)
(Kapitaliseringsnivå) > 17,1 % 18,7 %

Utdelingsgrad
(Utbyttepolicy) > 50 % 75 % 

1 �Tilnærmet forventing fra tilsynesmyndighetene per 31. desember 2020 inkludert full motsyklisk 
bufferkrav i Norge.

Ambisjoner for bærekraft

DNB er en pådriver for likestilling 
og mangfold

	→ Les mer i årsrapporten fra side 54

DNB finansierer bærekraftig vekst 
gjennom lån og investeringer

	→ Les mer i årsrapporten fra side 62

DNB bekjemper økonomisk kriminalitet 
og bidrar til en trygg digital økonomi

	→ Les mer i årsrapporten fra side 84

DNB hjelper kundene å mestre egen økonomi

	→ Les mer i årsrapporten fra side 94
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Oppdrag og verdier

Vårt oppdrag:

Vi er her. For at du 
skal være i forkant.

Våre verdier:

Vi skal være nysgjerrige, 
modige og ansvarlige.

Vårt arbeid med FNs bærekraftsmål

FNs bærekraftsmål ble vedtatt i 2015 og 
er verdens felles arbeidsplan for å utrydde 
fattigdom, bekjempe ulikhet og begrense 
klimaendringer innen 2030. Planen består 
av 17 mål, som igjen er inndelt i flere delmål 
som adresserer de viktigste områdene 
som må håndteres på en god måte for å 
oppnå de overordnede målene. For DNB har 
bærekraftsmålene vært en inspirasjonskilde 
for vårt eget arbeid med bærekraft, samt et 
godt rammeverk å ha med seg i dialog med 
våre bedriftskunder om hvordan de velger å 
integrere bærekraft i sin strategi. 

DNB støtter alle 17 av FNs bærekrafts
mål, samtidig som vi har identifisert 
spesifikke mål som er spesielt relevante for 
vår virksomhet. Våre to hovedmål, som vi 
mener at vi virkelig kan bidra positivt til, er:

	→ Mål 5: Oppnå likestilling mellom 
kjønnene og styrke jenters og kvinners 
stilling. 

	→ Mål 8: Fremme varig, inkluderende og 
bærekraftig økonomisk vekst, full syssel
setting og anstendig arbeid for alle. 

Ytterligere mål vi har fokus på, er mål 7, 
9, 10, 12, 13, 14 og 16. Vi arbeider med 
å bidra positivt til og redusere negativ 
innvirkning på disse målene gjennom vår 
rolle som arbeidsgiver, investor, långiver, 
tilrettelegger og leverandør av finansiell 
infrastruktur. 

I vår faktabok om bærekraft og på nettsiden 
vår kan du lese mer om hvordan vi jobber 
med bærekraftsmålene.

FNs bærekraftsmål

DNBs hovedmål

LIKESTILLING
MELLOM KJØNNENE

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

Andre prioriterte mål

REN ENERGI
TIL ALLE

INDUSTRI,
INNOVASJON OG
INFRASTRUKTUR

MINDRE 
ULIKHET

ANSVARLIG
FORBRUK OG 
PRODUKSJON

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

LIVET I
HAVET

FRED, RETTFERDIGHET 
OG VELFUNGERENDE 
INSTITUSJONER

FNs øvrige bærekraftsmål

UTRYDDE
FATTIGDOM

UTRYDDE
SULT

GOD HELSE OG 
LIVSKVALITET

GOD 
UTDANNING

RENT VANN OG GODE 
SANITÆRFORHOLD

BÆREKRAFTIGE
BYER OG
LOKALSAMFUNN

LIVET PÅ 
LAND

SAMARBEID 
FOR Å NÅ MÅLENE



Vi er her.
For at du skal være i forkant.

DNB

Postadresse:
Postboks 1600 Sentrum

N-0021 Oslo

Besøksadresse:
Dronning Eufemias gate 30

Bjørvika, Oslo dnb.no
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