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Denne delen av årsrapporten 2019 er et supplement til den strategiske delen (side 28–68) og gir en mer kvantitativ oversikt 
over de temaene som er viktigst med hensyn til DNBs evne til langsiktig verdiskaping. Faktaboken tar utgangspunkt i 
vesentlighetsanalysen som ble oppdatert i 2018, og som viser hvilke temaer som er strategisk viktige for bankens langsiktige 
verdiskaping, sett i sammenheng med hvilke forventninger våre ulike interessenter har til oss innenfor ulike temaer. Vi bruker 
analysen som et verktøy til å hjelpe oss med å vurdere områdene der vi i størst mulig grad kan bidra positivt til samfunns­
utviklingen og som samtidig støtter opp under vår strategi. Som et fundament for hele analysen ligger dessuten konsernets 
mål om å skape de beste kundeopplevelsene og levere på finansielle mål. 

Nytt av året er konsernets langsiktige ambisjoner for samfunnsansvar, som er omtalt i årsrapporten på side 44, 50, 62 og 68.

Sammen med beskrivelsen av temaene i årsrapporten utgjør faktaboken DNBs bærekraftsrapportering i henhold til 
rapportertingsstandarden GRI Standards, og er verifisert av bankens eksterne revisor.

Faktabok bærekraft

→ Åpen og etisk forretningsførsel

→ Prising av produkter og tjenester

→ Likestilling og mangfold

→ �Forebygge økonomisk kriminalitet og korrupsjon

→ �Informasjonssikkerhet og stabile 
IT-systemer/finansiell infrastruktur

→ Personvern

→ Ansvarlige utlån og investeringer

→ �Innovativ forretningsmodell og produktutvikling

→ �Se risiko og muligheter i et langsiktig perspektiv

→ Brukervennlige produkter og tjenester

→ Arbeidsforhold

→ Ansvarlige innkjøp

→ Hjelpe oppstartsbedrifter med å lykkes

→ Økonomisk kompetanse

→ Omstilling og kompetanse

Betydning for DNBs langsiktige verdiskaping

Temaene som havnet i områdene nederst og ytterst til venstre, er tatt ut av matrisen.
Temaene som gjenstår i matrisen, anses som de mest vesentlige og skal rapporteres iht. GRI.
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Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Evnen til å balansere risiko og mulig­
heter over tid er helt sentralt for driften 
av virksomheten og følges opp gjennom 
DNBs styringssystem. DNB skal hensynta 
langsiktig risiko og muligheter, ikke bare 
kortsiktige gevinster. Dette kan blant annet 
gjøres gjennom å inkludere langsiktige 
trender og utfordringer i risiko appetitt, 
risikorapportering, forvaltning og kapital­
allokering. Bærekraftshensyn (ESG) har fått 
økt betydning og er blitt en integrert del av 
DNBs risiko- og mulighetsbilde.

Status 2019
	→ ESG-vurderinger integrert i alle bedrifts­

lån over 8 millioner kroner.
	→ TCFD UNEP FI pilot (fase 2) oppstart, med 

resultater innen kvantifisering av klima­
risiko forventet i midten av 2020.

	→ Klimarisikovurdering ytterligere integrert 
i kredittrammeverket, inkludert opp­
læring av mer enn 200 kredittanalytikere 
i klimarisikovurdering.

	→ Eneste nordiske bank rangert med topp­
karakter A på klima i Carbon Disclosure 
Project (CDP) for tredje år på rad.

Måleparameter 2017 2018 2019 Mål Kommentar

Insentivstruktur for DNBs 
konsernledelse

– – – – Insentivstruktur er beskrevet 
i note 46 i årsrapporten

Score i CDP A A A A

Ansvarlig område 
i banken: Risikostyring 
Konsern

Styrende dokumenter: 
Virksomhetsstyring 
i DNB, Konsernpolicy 
for finansiell styring og 
rapportering

Kobling til FNs 
bærekraftsmål:

  

Ansvarlig område 
i banken: Corporate 
Banking

Styrende dokumenter: 
Virksomhetsstyring i DNB

Kobling til FNs 
bærekraftsmål:

  

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Norge er helt avhengig av at det etableres 
flere bedrifter. Derfor satser vi på oppstarts­
bedrifter og bidrar med tiltak som fremmer 
nyskaping og omstilling. Eksterne analyser¹⁾ 
viser at det årlig må startes mer enn 77 000 
bedrifter, samtidig som de etablerte 
bedriftene lever og vokser for at velferds­
modellen skal bevares. Å være den beste 
banken for de som starter en ny bedrift, er 
viktig for oss. Ikke bare fordi det er lønnsomt 
å være en attraktiv bank for nye bedrifter, 
men også fordi vi ser det som en del av vårt 
samfunnsansvar å bidra til at flere bedrifter 
skapes og lykkes.

Status 2019
	→ #huninvesterer-kampanjen satt søkelys 

på mangelen på kvinnelige gründere
	→ 14 NXT-arrangementer medførte over 
3 000 møter mellom investorer og 
gründere

	→ Lanserte appen DNB Puls som skal 
gi bedriftseiere bedre oversikt over 
økonomien

	→ I løpet av 2019 ga oppstartslosene pers­
onlig veiledning til over 4 500 bedrifter

	→ DNB bidro med 59 millioner kroner i 
vekstlån til oppstartsbedrifter. Totalt 
var det satt av 200 millioner kroner, og 
erfaring viser at ordningen ikke fungerte 
som ønsket, verken for kundene eller 
banken. Det vurderes derfor å erstatte 
den med bedre tiltak.

Måleparameter 2017 2018 2019 Mål Kommentar

Oppstartslos – 5 061 4 500 5 000

1) �Med utgangspunkt i framskrivninger i Finansdepartementets Perspektivmelding har DNB ved hjelp av 
analyse- og utredningsbyrået Ny Analyse gjennomført undersøkelsen

Se risiko og muligheter i et langsiktig perspektiv

Hjelpe oppstartsbedrifter å lykkes

4

Faktabok bærekraft 2019



Måleparameter 2017 2018 2019 Kommentar

GRI 205-2 Opplæring i anti-korrupsjon 83 % 79 % – 10 092 ansatte har gjennomført 
kurset i 2019 (inkl. konsulenter).

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Økonomisk kriminalitet, som bedrage­
rier, korrupsjon, arbeidslivskriminalitet og 
hvitvasking er et alvorlig samfunnsproblem 
og en trussel mot velferdssamfunnet, sam­
tidig som det undergraver et sunt næringsliv. 
Hvitvasking er fortsatt en sentral utfordring 
i moderne bankvirksomhet, og arbeidet for 
å forhindre har fortsatt høy prioritet i DNB. 
Vi ser også at økningen i digitale bedrageri- 
og svindelforsøk mot banken og våre kunder 
er en vedvarende trend. I 2019 var falske 
tradingplattformer, såkalt CEO fraud og 
romance fraud utbredt. DNB aktivt jobber 
for å bidra til å bekjempe økonomisk krimi­
nalitet i samfunnet generelt og mot kunder 
spesielt.

Status 2019
	→ DNB stanset bedragerier mot kundene og 

konsernet for totalt 993 millioner kroner 
(725 millioner i 2018)

	→ DNB registrerte en økning på 25 % i antall 
kunder som utsettes for bedragerier i 
digitale flater

	→ DNB mottok Fidus-prisen som deles ut 
av Norsk Senter for Informasjonssikring 
(Norsis) for åpen og ærlig kommunikasjon 
rundt sikkerhet

	→ DNB meldte i løpet av året et økt antall 
mistenkelige forhold til Enheten for 
finansiell etterretning (EFE) i Økokrim

	→ Økokrim startet i november etterforsk­
ning av DNB etter avsløringer om mulig 
korrupsjon og hvitvasking i det islandske 
fiskeriselskapet Samherji, der DNB har 
vært en av selskapets bankforbindelser.

Ansvarlig område 
i banken: Group 
Compliance

Styrende dokumenter: 
Virksomhetsstyring 
i DNB, DNBs etiske 
prinsipper (Code of 
Conduct), Konsernpolicy 
compliance, Standard 
anti-korrupsjon, Konsern­
instruks for anonym 
internvarslingskanal

Kobling til FNs 
bærekraftsmål:

  

Forebygge økonomisk kriminalitet og korrupsjon

Bedrageriforsøk
Millioner kroner

2018 2019
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Måleparameter 2017 2018 2019 Kommentar

Nedlastninger av 
Spare-appen

– 327 113 432 000 Antall nedlastninger er ikke nødvendigvis et mål i seg 
selv, men vi ser at kjøp av spareprodukter øker i takt 
med nedlastninger. Gjelder totalt antall nedlastninger.

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
God økonomisk kompetanse er avgjørende 
for å kunne ta riktige økonomiske valg. Som en 
stor aktør har DNB et ansvar, men også en unik 
mulighet til å hjelpe kundene våre med dette. 
Gjennom vårt arbeid ønsker vi derfor å øke 
kundenes kompetanse om økonomi slik at de 
kan utvikle gode vaner. Dette er til fordel for 
kunden, DNB og samfunnet. Økt økonomisk 
kompetanse hos kunden vil også bidra til at 
kunden er mer bevisst sine behov og krever 
mer relevante og skreddersydde finansielle 
tjenester. Det kan derfor bidra til å styrke vår 
markedsposisjon i ulike kundesegmenter, og 
samtidig styrke vår posisjon som en ansvarlig 
samfunnsaktør og økonomisk rådgiver.

Status 2019
	→ Lansert kampanjen #huninvesterer som 

har gitt økning i antall kvinner som både 
sparer i fond og aksjer

	→ Lærepenger 2.0 lansert i april, er gjen­
nomført ca. 9 000 ganger

	→ 20 000 barn er blitt bedre kjent med 
Lærepenger-appen gjennom deltakelse 
på lokale arrangement

	→ Dobling av antall aktive kunder innen 
aksjehandel i aldersgruppen 18–33 år, 
signal om at flere unge har fått et mer 
bevisst forhold til egen sparing

Ansvarlig område 
i banken: Personmarked, 
Wealth Management og 
Markets

Styrende dokumenter: 
Virksomhetsstyring i DNB

Kobling til FNs 
bærekraftsmål:

  

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
I 2019 kjøpte DNB varer og tjenester for 
11 milliarder kroner. Vi jobber for å redusere 
risiko i vår leverandørkjede samtidig som 
vi ønsker å bidra til bevisstgjøring og 
forbedring hos våre leverandører. Vi sikrer en 
god leverandøroppfølging ved hjelp av våre 
Prinsipper for ansvarlig leverandøradferd, 
og analyse- og delingsverktøyet EcoVadis 
som hjelper oss å prioritere oppfølgingen 
av de største og/eller de mest kritiske 
leverandørene, eller leverandører som på 
grunn av bransje, geografi eller historikk 
vurderes å ha høyere risiko. På bakgrunn 
av denne vurderingen identifiserer vi 

leverandører vi vil revidere i henhold til våre 
prinsipper. Helt sentralt er selvsagt også en 
god dialog med våre leverandører.

Status 2019
	→ Likestilling og mangfold var eget tema 

i anbudsprosessen for rammekontrakter 
for konsulenttjenester

	→ 64 % av relevante leverandører (stor andel 
av innkjøp og viktige for DNBs virke) har 
gjennomført EcoVadis-analysen

Måleparameter 2017 2018 2019 Kommentar

Antall revisjoner av viktige le-
verandører (basert på risiko og andel)

3 3 2 Grunnet overgang til ny leverandør 
av IT-driftstjenester i oktober, ble den 
ene revisjonen utsatt til tidlig 2020. 

Ansvarlig område 
i banken: Konsernfinans

Styrende dokumenter: 
DNBs Prinsipper for 
ansvarlig leverandør­
adferd, DNBs Prinsipper 
for anskaffelser, DNBs 
Antikorrupsjonsguide

Kobling til FNs 
bærekraftsmål:

  

Økonomisk kompetanse

Ansvarlige innkjøp
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Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Endringer i kundeadferd og – forventninger, 
nye regulatoriske krav og nye konkurrenter 
er sterke drivere som vil endre markedet 
for finansielle tjenester. Vi er midt i et 
skifte i måten bankene jobber på, og DNB 
endrer til mer designdrevet innovasjon og 
agil forretningsutvikling. Det handler om å 
jobbe metodisk og fokusere på å besvare 
de riktige spørsmålene, til riktig tid, på en 
effektiv måte. Vi tester responsen fort­
løpende på kunder, og vi samarbeider 
med tredjeparter der det skaper de beste 
løsningene. 

Status 2019
	→ Kåret til «Digital Leader 2020» i bank­

kategorien i BearingPoints kåring
	→ 2. plass på Innomags kåring av Norges 

mest innovative bedrifter
	→ DNB Way of Innovation-rammeverket 
er implementert

	→ PSD2 trådte i kraft og DNB har åpnet 
infrastrukturen for eksterne tjeneste­
tilbydere og andre banker. Det gir mange 
muligheter for DNB

	→ Payments & Innovation (tidl. New 
Business) ble utvidet med Divisjonen 
Innovation Management & Practice

Måleparameter 2017 2018 2019 Kommentar

Score på RepTrak om innovasjon i DNB 70,6 78 78

Score RepTrak knyttet til produkter og tjenester 69,6 76,7 76

Ansvarlig område 
i banken: Payments & 
Innovation

Styrende dokumenter: 
Virksomhetsstyring i DNB

Kobling til FNs 
bærekraftsmål:

  

Innovativ forretningsmodell og produktutvikling

Innovasjonsscore fra RepTrak
Poeng

Q4 2017 Q4 2018 Q4 2019
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 Innovasjon
 �Produkter og tjenester
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Måleparameter 2017 2018 2019 Kommentar

Dager med hendelser som førte til at tjenester 
var utilgjengelige eller hadde lang responstid

38 27 27 DNB byttet IT drifts-
leverandør i oktober 2019

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Som Norges største bank, er DNB en viktig 
aktør. Det krever at vi har brukervennlige, 
stabile og sikre løsninger – for våre kunder 
og samfunnet forøvrig. Driftsstabilitet er 
avgjørende, og arbeidet med dette har ført 
til en reduksjon på 75 % i antallet dager 
med driftsproblemer i løpet av de fire siste 
årene. DNB utsettes daglig for cyberangrep, 
og ca. 10 000 IT-sikkerhetshendelser ble 
håndtert i 2019, en økning på ca. 54 % 
fra 2018. Ingen av disse hendelsene fikk 
alvorlige konsekvenser for kunder eller 
konsernet. Stabile og sikre IT-løsninger er 
en grunnleggende forutsetning for å drive 
finansvirksomhet.

Status 2019
	→ IT- og sikkerhetsfunksjonene er om- 
organisert. Nå er forretningsnære 
IT-utvikling organisert sammen med 
forretningsområdene mens felles IT- og 
backoffice-funksjoner er samlet i det nye 
støtteområde Technology & Services

	→ DNB mottok Fidus-prisen som deles ut 
av Norsk Senter for Informasjonssikring 
(Norsis) for åpen og ærlig kommunikasjon 
rundt sikkerhet

	→ TCS erstattet HCL som leverandør av 
IT-driftstjenester i oktober

	→ Egen sikkerhetsopplæring for IT-
spesialister i konsernet gjennomført

Ansvarlig område 
i banken: Technology 
and Services

Styrende dokumenter: 
DNBs etiske prinsipper 
(Code of Conduct), DNBs 
personvernerklæring, 
DNBs Prinsipper for 
ansvarlig leverandør­
adferd, Konsernpolicy 
Sikkerhet

Kobling til FNs 
bærekraftsmål:

  

Informasjonssikkerhet og stabile IT-systemer

Dager med hendelser som førte til at tjenester var utilgjengelig eller hadde lang responstid
Antall dager

2016 2017 2018 2019
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Måleparameter 2017 2018 2019 Kommentar

Mottatt gebyr eller pålegg fra datatilsynet grunnet 
brudd på GDPR

– 0 0

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Den digitale verden er avhengig av 
informasjon, men tilgang til informasjon 
forutsetter igjen tillit. DNBs behandling av 
personopplysninger må være gjennomsiktig 
slik at vi er åpne om hva vi gjør, hvordan 
vi gjør det og hvorfor vi gjør det – dette 
er også et krav i personvernregelverket. 
Kundenes tillit til at vi ikke misbruker de 
personopplysningene vi er betrodd, er helt 
avgjørende for at DNB skal lykkes i fremtiden.

Status 2019
	→ DNB implementerte et dataverktøy for 

å dokumentere og sikre oversikt over 
behandlingsaktiviteter og tilhørende 

slette- og oppbevaringsregler, samt 
utførte personvernkonsekvensanalyser 
(Data Protection Impact Assessment-
DPIA)

	→ Møter og dialog om personvern med 
Forbrukerrådet, Finanstilsynet og 
Datatilsynet.

	→ DNB effektiviserte prosessen knyttet til 
gjennomføring av enkeltindividers rett 
til innsyn i egne opplysninger

	→ Personvernekspertene hos DNB-
advokatene og i Group Privacy Office 
er i 2019 styrket med fem nye stillinger

	→ Personvernroller etablert i forretnings- 
og støtteområdene

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Tilgjengelighet og åpenhet om priser på 
produkter og tjenester. Våre viktigste tiltak 
innen tematikken handler om å forenkle 
varehyllen for forbruksfinansiering og 
gjøre fondssparing tilgjengelig for flere. I 
2019 tok DNB som første bank grep for å 
redusere priser innen fondsforvaltning. 
Prisene for en rekke fond, ble redusert til 
et nivå hvor langt mer av avkastningen i de 
underliggende aksjene kommer kunden til 
gode. Prisreduksjon og -forenkling innen 

fondssparing vil vi fortsette med i 2020.

Status 2019
	→ Reduserte priser innen fondssparing
	→ Videreført arbeidet med gjennomføring 
av strategi for usikret kreditt

	→ Redusert antall kredittkort i varehyllen

Ansvarlig område 
i banken: Personvern­
ombud (Group Privacy 
Officer), Group Privacy 
Office

Styrende dokumenter: 
DNBs personvern­
erklæring, DNBs etiske 
prinsipper (Code of 
Conduct)

Kobling til FNs 
bærekraftsmål:

  

Ansvarlig område 
i banken: Personmarked

Styrende dokumenter: 
Konsernpolicy kommuni­
kasjon, Konserninstruks 
for godkjenning av 
produkter og tjenester

Kobling til FNs 
bærekraftsmål:

Måleparameter 2017 2018 2019 Kommentar

GRI 417-2, 417-3 Etterlevelse 
markedsføring og kommunikasjon

0 0 0 Gjelder antall bøter eller reaksjoner 
fra myndigheter i forbindelse med 
markedsføring og kommunikasjon

Saker behandlet i Finans
klagenemnda i favør DNB

80 % 85 % 55 % Tall for 2019 er eksludert forsikring. 
Se nøkkeltallstabell for detaljer

Skape de beste kundeopplevelsene
Åpenhet om prising av produkter og tjenester 

Personvern
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Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
DNBs produkter og tjenester skal være 
tilgjengelige og brukervennlige for ulike 
målgrupper. For å hjelpe kundene med å 
være i forkant må vi også forstå deres behov. 
Dette handler blant annet om å tilby enkle 
og relevante løsninger, være tilgjengelig og 
levere transparente og konkurransedyktige 
betingelser og god kundebetjening. 
Gjennom å levere gode kundeopplevelser 
skal vi gjøre oss fortjent til kundenes tillit 
og kunderelasjonen. Dette er spesielt viktig 
i en tid der vi møtes av nye og ukjente 
konkurrenter, og et marked i rask endring.

Status 2019
	→ Ny mobilbank lansert i januar med 
800 000 brukere etter fire måneder

	→ Lanserte digitale kort (tokens)
	→ Garantert Solgt og Samsolgt nye 

tjenester innen eiendomsmegling
	→ DNB Markets Investment Banking Division 
opp til 1. plass i 2019, som beste megler­
hus innen corporate finance

Måleparameter 2017 2018 2019 Mål Kommentar

KTI (personmarked) 70,4 75,3 72,0 75

Plassering Prospera 
(KTI bedriftsmarked)

– – 2 – Nytt måleparameter for 2019, etter 
ny organisering i bedriftsmarkedet. 

Ansvarlig område 
i banken: Personmarked

Styrende dokumenter: 
Konserninstruks 
for godkjenning av 
produkter og tjenester

Kobling til FNs 
bærekraftsmål:

  

Skape de beste kundeopplevelsene
Brukervennlige produkter og tjenester 

Utvikling kundetilfredshet
Poeng

Q4 2017 Q4 2018 Q4 2019
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Måleparameter 2017 2018 2019 Kommentar

GRI FS8 ESG produkter og 
tjenester

40,6 48,3 46,2 Direkte utlån til fornybar energi (sol, vind og 
vannkraft) i milliarder kroner

Antall nye ekvatorprosjekter 3 1 3

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Vi integrerer samfunnsansvar i virksom­
heten fordi det er moralsk og etisk riktig, 
samtidig som det er god risikostyring. DNBs 
langsiktige lønnsomhet er avhengig av at 
våre kunder også integrerer samfunns­
ansvar i sine strategiske valg. Skjer ikke det, 
vil vår framtidige inntjening være utsatt for 
høyere risiko. Kundene våre står overfor det 
samme. De både ønsker og må i økende 
grad investere i bærekraft for å effektivisere, 
spare kostnader, få tilgang til kapital og 
utnytte nye forretningsmuligheter – kort 
sagt være konkurransedyktige. Som långiver 
har DNB påvirkningskraft. 

Status 2019
	→ ESG-vurdering integrert i alle bedriftslån 
over 8 millioner kroner.

	→ Tilsluttet Principles for Responsible 
Banking i regi av UNEP FI.

	→ Åtte lån utstedt i Sustainable Loan 

Framework til bærekraftige bedrifter.
	→ Oppstart TCFD UNEP FI pilot (fase 2). 
Omfang utvidet til sektorene fornybar 
energi og olje -og gassproduksjon. Pilot­
ens rapport om kvantifisering av klima­
risiko forventet i midten av 2020.

	→ Klimarisikovurdering ytterligere integrert 
i kredittregelverket, inkludert opplæring 
av mer enn 200 kredittanalytikere på 
kredittseminarer.

	→ Responsible Ship Recycling Standard: 
I 2019 fikk vi inn egne klausuler om 
ansvarlig resirkulering i nærmere 90 % av 
alle nye låneavtaler i sektoren. Målsetting 
for 2020 er 100 %.

	→ Utarbeidelse og lansering av Poseidon 
Principles (med Citigroup og Société 
Générale), som forplikter oss til å måle og 
offentliggjøre klimatilpasningen av våre 
shippingporteføljer, med start i 2020.

	→ Tilsluttet Getting to Zero Coalition for 
skipsfartsnæringen.

Ansvarlig område 
i banken: Corporate 
Banking

Styrende dokumenter: 
Konsernstandard 
Samfunnsansvar i DNB 
ASAs kredittvirksomhet

Kobling til FNs 
bærekraftsmål:

  

  

  

Ansvarlige utlån og investeringer
Ansvarlige utlån til bedriftskunder

Direkte utlån til fornybar energi
Milliarder kroner
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 DNB-fond   Referanseindekser

©2020 MSCI ESG Research LLC. Reproduced by permission. Although DNB Asset Management's information providers, including without limitation, MSCI ESG Research 
LLC and its affiliates (the “ESG Parties”), obtain information (the “Information”) from sources they consider reliable, none of the ESG Parties warrants or guarantees the 
originality, accuracy and/or completeness, of any data herein and expressly disclaim all express or implied warranties, including those of merchantability and fitness for a 
particular purpose. The Information may only be used for your internal use, may not be reproduced or redisseminated in any form and may not be used as a basis for, or a 
component of, any financial instruments or products or indices.  Further, none of the Information can in and of itself be used to determine which securities to buy or sell 
or when to buy or sell them.  None of the ESG Parties shall have any liability for any errors or omissions in connection with any data herein, or any liability for any direct, 
indirect, special, punitive, consequential or any other damages (including lost profits) even if notified of the possibility of such damages.

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Ansvarlige investeringer betyr at DNB inte­
grerer risiko og muligheter innen ESG i all 
kapitalforvaltning, gjennom operasjonalise­
ring og utvikling av policyer, retningslinjer 
og prinsipper. For full ESG rapportering 
innen ansvarlige investeringer, se Årsrap­
port Ansvarlige Investeringer 2019 som 
publiseres av DNB Asset Management. 

Status 2019
	→ Konsernstandard for Ansvarlige Invester­
inger endret kullkriteriet: Selskaper med 
over 30 % av inntekter eller virksomhet 

knyttet til termisk kull eller oljesand, og sel­
skaper med en årlig kullutvinning på minst 
20 millioner tonn eller kullkraftkapasitet 
på minst 10 000 MW, er kandidater for 
eksklusjon fra investeringsuniverset.

	→ DNB Livsforsikring skal redusere karbon­
intensiteten i sin portefølje med 40 % 
frem mot 2030 (baseline er et snitt av 
perioden 2017–2019)

	→ Antall stemmegivninger ved general­
forsamlinger: 143 (Norge) og 73 (inter­
nasjonalt)

	→ Nye forventningsdokumenter og analyse­
kriterier 2019: Likestilling og Mangfold.

Ansvarlige utlån og investeringer
Ansvarlige investeringer

Ansvarlig område 
i banken: DNB Asset 
Management

Styrende dokumenter: 
Konsernstandard for 
ansvarlige investeringer

Kobling til FNs 
bærekraftsmål:

  

  

  

Måleparameter 2017 2018 2019 Kommentar

GRI 305-4 klimagassutslippsintensitet/ 
GHG emission intensity

Se Karbonavtrykk i aksjefond (Montreal Carbon Pledge) i Bærekrafts-
biblioteket

GRI FS10 dialog 116 121 158 Antall møter med selskaper hvor ulike tema knyttet til miljø og klima (E) 
og sosiale forhold (S) ble diskutert. For prosentandel se nøkkeltallstabell

GRI FS11 positiv/negativ screening 1,50 % 0,83 % 1,31 % Andel av forvaltningskapital gjenstand for en kombinert negativ og 
positiv miljø- og/eller samfunnsmessig screening

GRI FS8 Finansielle ESG-produkter – 4,83 8,77 Forvaltningskapital plassert i grønne fond i milliarder kroner

Andel av forvaltningskapital med negativ 
miljø- og/eller samfunnsmessig screening

100 % 100 % 100 %
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Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
I løpet av 2019 opplevde vi en kraftig økning 
i vektleggingen av faktorer relatert til miljø, 
sosiale forhold og virksomhetsstyring (ESG-
faktorer) i finansmarkedene. Bærekraft 
er blitt et sentralt tema for investorer når 
de vurderer potensielle investeringer, og 
bærekraftige investeringsstrategier skyter 
fart. Dette stiller nye krav til selskaper som 
trenger kapital, og tilgangen til kapital 
påvirkes i større grad av selskapenes bære­
kraftsprofiler. Som følge av dette ser vi en 
eksponentiell vekst i etterspørselen etter 
bærekraftige obligasjoner, for eksempel 

grønne og sosiale obligasjoner, der midler er 
øremerket investeringer med miljømessige 
og sosiale fordeler.

Status 2019
	→ DNB er markedsleder for bærekraftige 
obligasjoner med 27 % markedsandel

	→ Norsk og internasjonal virksomhet deltok 
i transaksjoner på 40 milliarder kroner 
totalt, en økning på 75 % sammenlignet 
med 2018

2018 2019
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Ansvarlige utlån og investeringer
Bærekraftige obligasjoner

Ansvarlig område 
i banken: Markets

Styrende dokumenter: 
Standard Procedure for 
Corporate Responsibility, 
CR – Markets

Kobling til FNs 
bærekraftsmål:

  

  

Måleparameter 2017 2018 2019 Kommentar

Markedsandel Norge – – 27 % Ny måleparameter

Totalt beløp transaksjoner – – 40 mrd 
kroner

Grønne obligasjoner utstedt i Norge
Milliarder kroner

 Totalt

 Herav DNB

13

DNB-konsernet



Måleparameter 2017 2018 2019 Mål Kommentar

GRI 405-2 Kvinners lønn i forhold til menn 81,5 82,5 83,3 100 %

Kvinneandel i ledelse 1–4 37,0 38,1 38,0 40 % I 2019 er måleparametere 
endret til kjønnsbalanse i 
lederstillinger

Opplevd inkludering blant ansatte – 82 83 –

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
DNB ønsker å være en pådriver for mangfold 
og likestilling. Både internt og eksternt, 
ved å stille krav til våre leverandører og 
påvirke våre kunder til økt økonomisk 
likestilling. Ulikhet i kjønn, alder, etnisitet, 
seksuell orientering, funksjonsevne, livssyn, 
kompetanse og erfaring gir oss flere 
perspektiver og gjør oss sterkere rustet til 
å løse utfordringer, øke innovasjonskraften 
og skape de beste kundeopplevelsene. 
Mangfold fremmer innovasjon og bidrar til 
bedre beslutninger. Likestilling og mangfold 
lønner seg og er dessuten etisk viktig.

Status 2019
	→ Etablert nye konsernmål med fokus på 

kjønnsbalanse og mangfold
	→ Nummer 2 i SHE Index for 2019
	→ Nummer 8 på Equileap-indeksen over 

beste selskap i verden på likestilling
	→ Kampanjen #huninvesterer har bidratt 

til at banken for første gang har målinger 
som viser at flere kvinner enn menn 
kjøper fond

	→ Lansert retningslinjer i personmarked 
for å hindre ubevisst diskriminering

	→ Publisert forventningsdokument innenfor 
likestilling for ansvarlige investeringer

Ansvarlig område 
i banken: People

Styrende dokumenter: 
Virksomhetsstyring i DNB, 
DNBs etiske prinsipper 
(Code of Conduct)

Kobling til FNs 
bærekraftsmål:

  

Likestilling og mangfold

50 50

Kjønnsbalanse på ledernivåene
Prosent

67 33

43 57

35 65

37 63

40 60

Nivå 1–2*

Nivå 3

Nivå 4

Nivå 5

Nivå 6

Nivå 7

0 % 20 % 40 %

 Kvinner

 Menn

* Konsernledelsen

Mål

60 % 80 % 100 %

Per 31. desember 2019
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Måleparameter 2017 2018 2019 Kommentar

Antall som har tatt kurs i Motimate 9 061 9 045 9 282

GRI 404-2 Oppgradere ansattes 
kompetanse

– – – Omfatter flere indikatorer. 
Se side 103 i årsrapporten

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
For DNB er det viktig å kunne tiltrekke seg, 
beholde og utvikle den kompetanse som 
banken trenger i fremtiden. Omstilling 
og kompetanse handler om å bygge en 
mangfoldig og kompetent arbeidsstyrke. 
Teknologi, reguleringer og kundeatferd er 
drivere for endringer vi ser rundt oss og 
som gjør at bankene må tilpasse seg. Det 
betyr at vi trenger en annen kompetanse­
sammensetning enn før. DNB ser stor verdi 
i å utvikle egne ansatte til å møte morgen­
dagens muligheter og behov. Derfor går vi i 
stor grad bort fra å bruke virkemiddelpakker, 
og bruker i stedet ressurser på å utvikle 
egne ansatte.

Status 2019
	→ Mest ettertraktede arbeidsgiver blant 
økonomistudenter i Universum-under­
søkelsen for fjerde år på rad. Rangert 
som nummer 3 blant IT-studenter, og 
nummer 10 blant jusstudenter

	→ Vinner av HR-Norges Kompetansepris 
for systematisk arbeid med kompetanse­
utvikling

	→ 44 nyutdannede ble tatt opp i DNBs 
Graduate program

	→ Gjennomførte høsten 2019 en konsern­
strukturendring som medførte at flere 
hundre medarbeidere var i omstilling til 
nye jobber og roller

Ansvarlig område 
i banken: People

Styrende dokumenter: 
DNBs etiske prinsipper 
(Code of Conduct), 
Konsernstandard helse, 
miljø og sikkerhet, 
Standard for ledelses- 
og kompetanseutvikling

Kobling til FNs 
bærekraftsmål:

  

  

Omstilling og kompetanse

Måleparameter 2017 2018 2019 Kommentar

Andel som er stolt av å jobbe i DNB 84 84 82 Gjennomsnitt på en skala fra 0–100 
der 100 betyr «helt enig» på spørsmål 
om man er stolt av å jobbe i DNB.

GRI 401-1 nyansettelser og turnover* 826
8,1 %

965
9,6 %

786
8,7 %

*Turnover er beregnet ut fra alle fast 
ansatte som har sluttet, uansett årsak

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
DNB vil være en attraktiv arbeidsgiver 
som kan tiltrekke de beste hodene. Med­
arbeidere skal ha gode muligheter til å 
utvikle seg og få økt kompetanse og ansvar. 
Det er også viktig med konkurransedyktige 
goder og lønn som oppfattes som rett­
ferdige av de ansatte og samfunnet. 

Status 2019
	→ Global, kjønnsnøytral foreldrepermisjon på 

minimum 20 uker innført fra 1. januar 2019

	→ Sykefraværet for DNB i Norge gikk ned 
fra 4,5 % i 2018 til 4,0 % i 2019

	→ 3,5 årsverk viet til et sykefraværsteam, 
som sikret god oppfølging av langtids­
sykemeldte medarbeidere i hele Norge

	→ Ansatte er i stor grad stolte av å jobbe i 
DNB, med en score på 82 poeng målt i 
medarbeiderundersøkelsen for 2019. Det 
er en liten nedgang fra de to siste årene, 
men var forventet grunnet omorganise­
ringen DNB var inne i på tidspunktet for 
siste måling.

Ansvarlig område 
i banken: People

Styrende dokumenter: 
Konsernstandard for 
helse, miljø og sikkerhet

Kobling til FNs 
bærekraftsmål:

  

Arbeidsforhold 
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Åpen og etisk forretningsførsel

Måleparameter 2017 2018 2019 Kommentar

RepTrak score åpenhet om virksom-
hetens drift

62,8 72,5 71,9

Tredjeparts-varslingskanal – 21 15 Gjelder innrapporterte saker

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?
Åpen og etisk forretningsførsel handler om å 
sikre tillit til bankens intensjoner og framtids­
utsikter gjennom åpenhet om standpunkt 
og aktiviteter. Tillit til vår virksomhet er helt 
sentralt for å sikre langsiktig verdiskaping. 
Ansatte og samarbeidspartnere skal følge 
de etiske retningslinjene (Code of Conduct). 
Dette inkluderer også åpenhet og tydelig­
het i rapportering og kommunikasjon. For å 
vurdere hvor godt vi lykkes med å være åpne 
bruker vi RepTraks omdømmeundersøkelse. 
Dette rapporteres også jevnlig til styret. De 
siste årene har vi sett en positiv utvikling, og 

bruker rapporteringsprosessen til å fortsette 
den gode utviklingen. Tilslutning til FNs prin­
sipper for ansvarlig bankvirksomhet mener 
vi også vil bidra til økt åpenhet.

Status 2019
	→ Fortsetter den gode utviklingen på 

åpenhet knyttet til omdømme
	→ Tilsluttet FNs prinsipper for ansvarlig 

bankvirksomhet
	→ 10 092 ansatte (inkludert konsulenter) 

har gjennomført kurs i anti-korrupsjon

Ansvarlig område 
i banken: People

Styrende dokumenter: 
Virksomhetsstyring 
i DNB, DNBs etiske 
prinsipper (Code of 
Conduct), Konsernpolicy 
compliance (etterlevelse), 
Konsernstandard for 
antihvit vasking og 
antiterror finansiering, 
Prinsipper for samfunns­
ansvar, Konsern policy 
kommunikasjon, Tax 
policy

Kobling til FNs 
bærekraftsmål:

Utvikling åpenhet om virksomhetens drift
Poeng

2017 2018 2019
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71,972,5

62,8
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Finansielle ambisjoner

1) �I henhold til EUs kapitalkravregelverk (CRR/CRD IV) og inkludert en egenbuffer.

2) 78 prosent er inkludert tilbakekjøpsprogram på 2,0 prosent av aksjene.

Finansielle ambisjoner 2020–2022 Oppnådd 2019

Egenkapitalavkastning (ROE)
(Overordnet mål) > 12 % 11,7 %

Kostnadsgrad
(Key performance indicator) < 40 % 42,2 %

Ren kjernekapitaldekning¹⁾
(Kapitaliseringsnivå) ~ 17,9 % 18,6 %

Utdelingsgrad
(Utbyttepolicy) > 50 % 57 % / 78 %²⁾

DNB bekjemper økonomisk kriminalitet 
og bidrar til en trygg digital økonomi
(les mer i årsrapporten fra side 62)

DNB finansierer bærekraftig vekst 
gjennom lån og investeringer
(les mer i årsrapporten fra side 50)

DNB hjelper kundene å mestre 
egen økonomi
(les mer i årsrapporten fra side 68)

DNB er en pådriver for likestilling 
og mangfold
(les mer i årsrapporten fra side 44)

Ambisjoner for bærekraft

17

DNB-konsernet



DNBs arbeid med  
FNs bærekraftsmål
Vi har siden 2015 støttet arbeidet med 
FNs bærekraftsmål, og målene har vært en 
inspirasjonskilde for DNB og vårt arbeid 
med samfunnsansvar. For oss representerer 
de en plattform for innovasjon og vekst for 
DNB, men også et rammeverk vi kan bruke 
i dialog med våre bedriftskunder om deres 
bærekraftsarbeid.

Vi har identifisert to mål som spesielt viktige 
for oss. De representerer områder der vi kan 
gjøre en forskjell både ved å bidra positivt 
og ved å redusere potensielle nedsider og 
risikoer:

	→ Mål 5: Oppnå likestilling mellom kjønnene 
og styrke jenters og kvinners stilling

	→ Mål 8: Fremme varig, inkluderende og 
bærekraftig økonomisk vekst, full syssel­
setting og anstendig arbeid for alle

I tillegg til disse to har vi også identifisert 
syv ytterligere mål som relevante for vår 
virksomhet: 7, 9, 10, 12, 13, 14 og 16. Vi har 
fokus på å redusere vår negative effekt og 
bidra positivt til disse målene gjennom vår 
rolle som arbeidsgiver, investor, långiver, 
tilrettelegger og leverandør av finansiell 
infrastruktur. For å realisere våre ambisjoner 
innen samfunnsansvar er vi avhengig av å 
forstå våre interessenter og å samarbeide 
med andre aktører. Mål 17 er derfor en 
forutsetning for å lykkes, og er også 
inkludert som et spesielt relevant mål. 

Alle de femten temaene i denne faktaboken 
er knyttet opp til ett eller flere av FNs 
bærekraftsmål.
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VerdierOppdrag

Nysgjerrig
Å være nysgjerrig betyr at vi søker ny kunnskap og 
lærer av erfaringer, slik at vi hele tiden får ny innsikt. 
Vi er oppriktig interessert i og nysgjerrige på hvordan 
vi kan gjøre hverdagen bedre for kunder og kolleger. 
Sammen finner vi gode løsninger.

Modig 
Modig innebærer at vi utfordrer etablerte sannheter 
og tar beslutninger selv om terrenget er uoversiktlig. 
Vi står for det vi gjør, innrømmer når vi tar feil, og lærer 
av det. Vi møter utfordringer og ny konkurranse med 
ukuelig tro på at vi skal bli enda bedre til å utvikle de 
beste ideene og løsningene.

Ansvarlig
Vi skaper verdier på en bærekraftig måte. Vi er åpne og 
bidrar positivt til samfunnsutviklingen. Vi lytter til dem 
som har innsikt i og meninger om hvilke forventninger 
samfunnet har til oss. Vi gjør det enkelt for dem vi 
snakker med, og er forutsigbare i måten vi opptrer på.

Vi er her. For at du skal 
være i forkant.
Dette er vårt oppdrag og svaret på hvorfor DNB 
er til for kunder, samfunn og ansatte. Oppdraget 
skal gi retning for våre valg og prioriteringer. 
Det skal inspirere til innovasjon og drive endring. 

Verdiene beskriver hvordan vi skal løse oppdraget, 
både som organisasjon og som kolleger. Verdiene 
setter ord på hva vi forventer av hverandre og hva 
kunder, eiere og omverdenen kan forvente av oss.
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Vi er her. 
For at du skal være i forkant.

DNB

Postadresse:
Postboks 1600 Sentrum
N-0021 Oslo

Besøksadresse:
Dronning Eufemias gate 30
Bjørvika, Oslo

dnb.no

http://dnb.no
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