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Om faktabok baerekraft

Faktaboken er et supplement til arsrapporten for 2021,

og den gir en kortfattet oversikt over de viktigste Vesentlige temaer
temaene med hensyn til DNBs pavirkningskraft for

baerekraftig utvikling for baerekraftig utvikling og var

evne til langsiktig verdiskapning. | 2021 gjennomferte DNB finansierer klimaomstillingen
vi en ny vesentlighetsanalyse, og supplerte denne med @ og er en padriver for baerekraftig
en pavirkningsanalyse (se side 30-33 i &rsrapporten), verdiskaping

og dermed fikk vi identifisert hvilke temaer som -> Finansiere grenn omstilling og

er strategisk viktige for DNB, sett i sammenheng redusere klimagassutslipp

med forventningene vare interessenter har til oss. - Beaerekraftige produkter
Analysene hjelper oss & identifisere omrader der vi - Sirkuleergkonomi

har stor pavirkningskraft og kan bidra til en positiv - Naturmangfold
samfunnsutvikling. Vi har sammenfattet de viktigste - ESG-vurderinger i kredittanalyser
temaene til disse tre hovedomradene som setter og kapitalforvaltning

retningen for vart baerekraftsarbeid og la grunnlaget
for DNBs beerekraftige strategi:
5 DNB er en padriver for mangfold
O
og inkludering
) - Mangfold og inkludering
DNB bekjemper
alenemids - Attraktiv arbeidsplass

kriminalitet og - Kompetanse- og
bidrar til en trygg
digital ekonomi

DNB finansierer DNB er en
klimaomstillingen padriver for

og baerekraftig mangfold og

verdiskaping inkludering medarbeiderutvikling

DNB bekjemper skonomisk

Vi lanserte var oppdaterte baerekraftige strategi i juni kriminalitet og bidrar til en trygg

2021, og vi tok med dette en tydelig posisjon som en digital ekonomi

padriver for den baerekraftige omstillingen (se side - Forebygge gkonomisk kriminalitet
26-29 i arsrapporten). Vi har satt et mal om na netto og hvitvasking
nullutslipp fra var finansierings- og investerings- - Informasjonssikkerhet
virksomhet innen 2050, og vi har satt delmal for - Stabile IT-systemer
reduksjon av utslippsintensiteten i portefaljen innen -> Personvern
2030. | denne faktaboken vil vi gi en status pa disse
malene.

s Skape de beste kundeopplevelsene
Sammen med beskrivelsen av temaene i den gg - Ansvarlig kunderadgivning og
beerekraftige strategien utgjer faktaboken markedsfering
DNBs baerekraftsrapportering i henhold til - Ansvarlige utlan til personkunder
rapportertingsstandarden GRI Standards, og er - Innovative og brukervennlige

verifisert av bankens eksterne revisor. produkter og tjenester
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Finansielle ambisjoner Ambisjoner Oppnadd 2021
Egenkapitalavkastning (ROE
genkapitalavkastning (ROE) > 12,0 % 10,7 %
(Overordnet mal)
Kostnadsgrad
9 . < 40,0 % 43,0 %
(Key performance indicator)
Ren kjernekapitaldekning®
dernefapfiaidekning > 17,6 % 19,4 %
(Kapitaliseringsniva)
Utdelingsgrad
gsg > 50,0 % 61,9 %

(Utbyttepolicy)

1) Forventning fra tilsynsmyndighetene per 31. desember 2021, inkludert motsyklisk bufferkrav p4 samme niva som fer pandemien.

Baerekraftsambisjoner

Ambisjoner

Oppnadd per
31. des. 2021

@ DNB finansierer klimaomstillingen og er

en padriver for baerekraftig verdiskaping

Finansiere og tilrettelegge for baere-
kraftige aktiviteter fram mot 2030

1 500 milliarder kroner

313 milliarder kroner

Redusere portefoljenes utslippsintensitet
fram mot 2030

Olje og gass: 25 %
Shipping: 1/3
Naeringseiendom: 25-35 %

Se side 68-73
i &rsrapporten

ke forvaltningskapitalen i fond med
baerekraftstemai 2025

- og redusere utslippsintensiteten i
DNB Livsforsikrings portefolje innen 2030

100 milliarder kroner

inntil 55 %

27 milliarder kroner

Se side 72-73
i arsrapporten

DNB er en padriver for
£9 mangfold og inkludering

DNB bekjemper gkonomisk
@ kriminalitet og bidrar til en
g trygg digital gkonomi
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Oppdrag og verdier

Vart oppdrag:
Vier her. For at du

. Vare verdier:
skal veere i forkant.

Vi skal veere nysgjerrige,
modige og ansvarlige.

Baerekraftig strategi

DNB skal veere en padriver for en baerekraftig omstilling, og vi skal bruke var posisjon og kompetanse
til & aktivt hjelpe kundene i en mer baerekraftig retning gjennom radgivning, finansiering og tydelige
krav. Vi har et overordnet mal om & na netto nullutslipp fra vare utlans- og investeringsportefoljer samt
egen drift innen 2050. Vi skal primaert bruke positiv pavirkning, men kan ogsa velge & ikke finansiere,
eller investere i, enkelte selskaper eller neeringer som ikke er i trad med var strategi. Samtidig skal
DNB ha orden i eget hus og arbeide aktivt med beerekraft i egen drift, bade som arbeidsgiver og som

innkjoper.

Strategien setter sokelys pa tre prioriterte omrader hvor vi har sterst mulighet til & pavirke og som
reflekterer konsernets sterste risiko- og mulighetsomrader:

- DNB finansierer klimaomstillingen og er en padriver for baerekraftig verdiskaping

- DNB er en padriver for mangfold og inkludering

-> DNB bekjemper gkonomisk kriminalitet og bidrar til en trygg digital ekonomi
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Vart arbeid med FNs baerekraftsmal

FNs beerekraftsmal ble vedtatt i 2015 og
er verdens felles arbeidsplan for & utrydde FNs baerekraftsmal
fattigdom, bekjempe ulikhet og begrense
klimaendringer innen 2030. Planen bestar DNBs hovedmal
av 17 mal, som igjen er inndelt i flere delmal

LIKESTILLING ANSTENDIG ARBEID 1 STOPPE
KLIMAENDRINGENE

. . o MELLOM KIONNENE 0G OKONOMISK
som adresserer de viktigste omradene som VEKST

ma handteres pa en god mate for a oppna /s/' @
de overordnede malene. For oss i DNB er

baerekraftsmalene en inspirasjonskilde for eget
arbeid med beerekraft, samt et godt rammeverk
a ha med seg i dialog med vare bedriftskunder

om hvordan de velger & integrere baerekraft i Andre prioriterte mal

sin strategi. INDUSTRI, MINDRE ANSVARLIG
INNOVASJON 0G 10 ULIKHET 1 FORBRUK 0G
INFRASTRUKTUR o PRODUKSJON

< g CO
v

LIVET PR FRED, RETTFERDIGHET
1 LAND 06 VELFUNGERENDE

i henhold til vesentlighetsanalysen og DNBs WSTITUSIONER

DNB stotter alle 17 av FNs baerekraftsmal,
samtidig som vi har identifisert spesifikke mal

som er spesielt relevante for var virksomhet

baerekraftige strategi. Vi har identifisert tre

hovedmal som reflekterer strategiens tre
prioriterte omrader, og er omrader hvor vi
mener at vi har seerlig stor mulighet til a bidra
positivt:

@vrige baerekraftsmal

- Mal 5: Oppna likestilling mellom kjgnnene p— SR p—— o
suLT

. . .y FATTIGDOM LIVSKVALITET UTDANNING
og styrke jenters og kvinners stilling.

- Mal 8: Fremme varig, inkluderende I ' . |
og baerekraftig ekonomisk vekst, full
sysselsetting og anstendig arbeid for alle. s s el 41 pr— 15 — T

- Mal13: Handle umiddelbart for & bekjempe S LOKALSANFUMN - ORAMRMAAE

klimaendringene og konsekvensene avdem E AE@_ @
noEE

Ytterligere mal vi har fokus pa, og som

reflekterer var vesentlighetsanalyse, er mal 7, Alle de 13 temaene i denne faktaboken er knyttet opp
9,10, 12, 14,15 0g 16. Vi arbeider med a bidra til ett eller flere av FNs baerekraftsmal.

positivt til og redusere negativ innvirkning
pa disse malene gjennom var rolle som
arbeidsgiver, investor, langiver, tilrettelegger
og leverander av finansiell infrastruktur.
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ESG-vurderinger i kredittanalyser og kapitalforvaltning
Ansvarlige utlan til bedriftskunder

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?

Som en stor langiver, har vi i DNB reell pavirkningskraft pa kundene vare. Ved a stille krav til
ansvarlighet kan vi bade pavirke til en positiv samfunnsutvikling og redusere kundenes og var
egen risiko. DNBs langsiktige lennsomhet er avhengig av at vare kunder tar valg for a redusere
risiko og gripe muligheter som ligger i baerekraftig omstilling. Det handler i skende grad om
konkurransekraft - kundenes og var egen

Status 2021

- For alle kunder med et samlet kredittengasjement pa over 8 millioner kroner skal ESG-risiko
kommenteres i kredittsaken.

- ESG-risikovurderingsverktoy skal benyttes pa alle kredittengasjementer over 50 millioner
kroner

- 12021 ble DNBs oppdaterte ESG risikovurderingsverktey for bedriftskunder tatt i bruk.

Mer enn 1500 kredittkunder ble risikovurdert ved hjelp av verktaeyet i lapet av aret. Vi
gjennomfert oppleering av samtlige kredittanalytikere, kundeansvarlige og relevante ledere
i Corporate Banking, samt kredittsjefer

- 12021ble 18 prosjekter finansiert i henhold til ekvatorprinsippene. 17 prosjekt var innen
fornybar kraftproduksjon, herav DNBs forste finansering av et prosjekt for batterilagring av
solkraft.

- Responsible Ship Recycling Standard: Vi nadde ambisjonen om at 100 prosent av vare
laneavtaler skal ha klausuler om ansvarlig resirkulering av skip. Ambisjonen ble viderefort
og utvidet til & ogsa omfatte nye offshorelan, og her har man ogsa nadd malsetningen.

-> Baerekraftsrelaterte temaer var en viktig del av de mange tusen kundedialogene vi
gjennomferte i 2021.

Maleparameter 2019 2020 2021 Mal(hvis relevant) Kommentar

Ansvarlig omrade
Corporate Banking

Styrende
dokumenter
Konsernstandard for
samfunnsansvar i DNBs
kredittvirksomhet

Kobling til FNs
baerekraftsmal

LIKESTILLING
MELLOM KIONNENE

GRI FS8 ESG: Produkter og tjenester 46,2 51 60,7 Direkte utlan til fornybar energi (sol, vind og
vannkraft) i milliarder kroner

Antall nye ekvatorprosjekter 3 11 18




8 DNB-konsernet - Faktabok barekraft 2021

ESG-vurderinger i kredittanalyser og kapitalforvaltning
Ansvarlige investeringer

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?

Ansvarlige og bzerekraftige investeringer innebeerer & ivareta ESG-faktorer (milje og klima,
sosiale forhold og eierstyring) i forvaltningen av investeringene, samt & bidra til beerekraftig
utvikling. DNB forvalter betydelige verdier pa vegne av sine kunder gjennom DNB Livsforsikring,
gjennom forvaltning av verdipapirfond og aktive portefoljer i vart kapitalforvaltningsselskap
DNB Asset Management (DAM) og gjennom konsernets egenkapitalinvesteringer.

Hovedformalet med arbeidet er & oppna god langsiktig avkastning med et akseptabelt
risikoniva, bidra til baerekraftig utvikling og unnga a bidra til brudd pa grunnleggende
rettigheter. Kundeforventninger, regulatoriske forhold og finansiell effekt av vesentlige ESG-
faktorer stiller stadig akte krav til det & vaere en ansvarlig og baerekraftig forvalter.

For full ESG-rapportering innen ansvarlige investeringer se /&rsrapport Ansvarlige Investeringer
2021 som publiseres av DNB Asset Management.

Status 2021

- 12021ble det gjennomfert 241 strukturerte dialoger med 177 selskaper for a diskutere ulike
temaer innen ESG med maling av framdrift. | tillegg ble det gjennomfert lapende dialoger,
og dialogene var i stadig sterre grad proaktive.

- Somdel av den aktive eierskapsutevelsen ble det stemt pa henholdsvis 155 general-
forsamlinger i Norge og 169 internasjonalt.

- 12021 fortsatte arbeidet med a utvikle analyseverktay og metoder for a kartlegge klima-
relaterte risikoer og muligheter pa selskaps- og portefaljeniva. Viktig i dette arbeidet
har veert samarbeid med UNEP Fl og andre investorer for & identifisere beste praksis, og
videreutvikling av scenarioanalyser og andre framoverskuende metoder.

- Vibeslutteti 2021, som en del av Net-Zero 2050-ambisjonen, & sette et mal om & oke
forvaltningskapitalen i fond med beerekraftstema til 100 milliarder kroner fram mot 2025.
| tillegg er malet at halvparten av nettoflyt i 2025 skal ga til slike fond.

- 12021 lanserte vi flere fond med beaerekraftstema, blant annet et indeksfond med
referanseindeks som soker & vaere i trad med Parisavtalen. | tillegg relanserte vi et globalt
aksjefond som benytter FNs baerekraftsmal som rammeverk for investeringene.

- DNB Livsforsikring ekte sin ambisjon for & redusere utslippsintensiteten i sin portefolje fra
40 prosent til 55 prosent fram mot 2030 (baseline er et snitt av perioden 2017-2019).

Maleparameter 2019 2020 2021  Mal (hvis relevant) Kommentar

Ansvarlig omrade
Wealth Management

Styrende
dokumenter
Konsernstandard for
ansvarlige investeringer

Kobling til FNs
baerekraftsmal

LIKESTILLING
MELLOM KIONNENE

¢

=

O

FRED, RETTFERDIGHET
O VELFUNGERENDE
INSTITUSIONER

4

GRI 305-4: Klimagassutslipp/GHG

Se Karbonavtrykk i DNB-fond (Montreal

emissions Carbon Pledge) i Baerekraftsbiblioteket

GRI FS10: Dialog 209 229 241 Antall mater med selskaper hvor ulike
temaer knyttet ESG ble diskutert

GRIFS 11: Positiv/negativ screening 1,31 % 2,48 % 3,11 % Andel av forvaltningskapital gjenstand for
en kombinert negativ og positiv milje- og/
eller samfunnsmessig screening

GRI FS8 Finansielle ESG-produkter 8,9 18,4 26,9 Forvaltningskapital plassert i fond med
baerekraftstema i milliarder kroner

Andel av forvaltningskapital med negativ 100 % 100 % 100 %

milje- og/eller samfunnsmessig screening
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Klimagassutslipp i DNBs fond sammenliknet med referanseindekser
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Redusere klimagassutslipp

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?

DNB har satt mal om netto nullutslipp fra finansierings- og investeringsportefeljen innen
2050. Pa veien dit har vi som mal & redusere utslippsintensiteten bade pa portefoljeniva og

i vesentlige sektorer innen 2030 (sammenliknet med 2019-nivéene). Olje og gass, shipping
og eiendom er sektorene hvor vi har sterst mulighet til & pavirke, datatilgjengeligheten er best
og utslippsintensiteten er sterst. Malene omfatter kundenes Scope 1- og Scope 2-utslipp?,
der det er mulig & male og dataene er tilgjengelige.

Olje og gass: DNB har mal om a redusere CO: utslippsintensitet relatert til oppstrems olje-

og gassportefoljen med 25 prosent i perioden fra 2019 til 2030

Shipping: DNB har som mal & redusere utslippsintensiteten i shippingportefelijen med 1/3 fra
2019 til 2030.

Neeringseiendom: DNB har mal om a redusere utslippsintensiteten relatert til energiforbruk

i neeringseiendomsportefeljen med 25-35 prosent fra 2019 til 2030.

Livsforsikring: DNB Livsforsikring har som mal & redusere utslippsintensiteten i livsforsikrings-
portefeljen med 55 prosent innen 2030, med baseline ar i 2019.

Status 2021

- Olje og gass: Utslippsintensiteten for utlan sammenliknes mot baseline-aret 2019.
Utslippsintensiteten var redusert med 11,1 prosent i 2020 mens den i 2021 var redusert
med 3,1 prosent fra 2019-nivaet. Arsaken til disse svingningene er forklart i arsrapporten
paside 70.

- Shipping: Utslippsintensiteten i utlan til denne sektoren har ekt med 2,9 prosent fra 2019 til
2020 . Arsak forklares i arsrapporten pa side 71-72.

- Neeringseiendom: Grunnet manglende datagrunnlag har det ikke veert mulig & etablere
baseline eller fastsette endelig mal for reduksjon i utslippsintensitet for denne sektoren.

- Livsforsikring: Vi har som mal & redusere utslippsintensiteten i livsforsikringsportefaljen
med 55 prosent innen 2030, sammenliknet med 2019-niva. | 2020 ble utslippsintensiteten
redusert med 45 prosent. Reduksjonen var unormalt stor, noe som seerlig skyldtes at
andelen investeringer i energi i underliggende fond gikk mye ned gjennom aret. 1 2021
okte utslippsintensiteten med 21,2 prosent, i stor grad drevet av at andelen investeringer i
energi i underliggende fond gkte igjen. Det forventes volatilitet framover, noe disse store
svingningene fra ar til ar viser. Fra utgangspunktet i 2019 var utslippsintensiteten 20,6
prosent lavere i 2021. Dette viser en positiv utvikling mot & oppna malsettingen om 55
prosent reduksjon innen 2030.

1) Scope 1: Direkte utslipp (driftsmidler virksomheten har operasjonell kontroll over, f.eks. bruk av fossilt brensel).
Scope 2: Indirekte utslipp fra innkjept energi - elektrisitet og fjernvarme/-kjoling.

Ansvarlig omrade
Corporate Banking,
Wealth Management

Styrende
dokumenter
Konsernstandard for
samfunnsansvar i DNBs
kredittvirksomhet,
konsernstandard for
ansvarlige investeringer

Kobling til FNs
baerekraftsmal

1 3 STOPPE
KLIMAENDRINGENE

O
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Maleparameter 2021 Mal (hvis relevant) Kommentar

Olje og gass - utslippsintensitet 96,9 % 75 % Seside 70 i arsrapporten for ytterligere
informasjon

Shipping - utslippsintensitet n.a. 66,7 % Seside 70-72 i arsrapporten for
ytterligere informasjon

Naeringseiendom n.a. 65-75 % Endelig baseline og mal for naerings-
eiendom er ikke satt enda grunnet
manglende data. Malsettingen er derfor
tentativ.

DNB Livsforsikring -utslippsintensitet 79,4 % 45 %  Seside 72-73 i arsrapporten for

i portefolje

ytterligere informasjon
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Finansiere klimaomstillingen gjennom baerekraftige produkter

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?

Som Norges starste finanskonsern har DNB betydelig pavirkningskraft pa den baerekraftige
omstillingen i Norge og internasjonalt. Vi integrerer baerekraft og samfunnsansvar i var
utlansvirksomhet fordi det er gjennom utlansvirksomheten DNB har sterst pavirkning pa
samfunnet, klimaet og miljeet. Samtidig er det god risikostyring. Var langsiktige lannsomhet
er avhengig av at vare kunder integrerer baerekraft i sine strategiske valg. Vi ser at kundene
vare bade ensker og ma investere i baerekraft for a effektivisere, spare kostnader, mete

sine interessenters forventninger, fa tilgang til kapital og utnytte nye forretningsmuligheter
- kort sagt veere konkurransedyktige. Dette representerer muligheter for lannsom og
baerekraftig vekst for DNB. Ved a stille krav til ansvarlighet hos vare kunder kan vi bade pavirke
samfunnsutvikling og redusere kundenes og var egen risiko.

| 2021 @nsket vi a heve ambisjonsnivaet ytterligere og lanserte derfor en oppdatert
baerekraftig strategi for konsernet. Et prioritert omrade i strategien er at DNB skal finansiere
klimaomstillingen og veere en padriver for baerekraftig verdiskapning. Var malsetting er a
finansiere og tilrettelegge 1500 milliarder kroner til baerekraftige aktiviteter fram mot 2030.
De tidligere finansieringsmalene (450 milliarder til fornybar energi og infrastruktur og 130
milliarder til gronn eiendom) inngér i den nye malsettingen p& 1500 milliarder kroner. For &
na dette malet ma vi ha gode beerekraftige produkter a tiloy kundene vare. Dette har veert en

viktig prioritet i 2021, og vi har gjennomfert flere tiltak pa tvers av bankens forretningsomrader.

Status 2021

- 12021bidro DNB med 217 milliarder kroner til finansiering og tilrettelegging av beerekraftige
aktiviteter. Dette er en gkning pa 126 prosent fra 2020, da volumet var 96 milliarder kroner.

- Akkumulert siden 2019 har vi bidratt med 313 milliarder kroner til finansiering og
tilrettelegging av beerekraftige aktiviteter.

- DNB Finans bidro med 14,5 milliarder kroner i lane- og leasingfinansiering av elektriske
kjoretoy i de fire nordiske landene.

- DNB Markets var med og tilrettela for 47 beerekraftige obligasjoner med et totalt volum pa
83 milliarder kroner. Dette representerer en okning pa naer 130 prosent fra 2020.

- DNB lanserte et oppdatert rammeverk for baerekraftige produkter i 2021. Rammeverket
med tilhgrende kriterier viser hvilke aktiviteter som kan fa grenn finansiering av DNB.
Oppdateringen hensyntar i stor grad EU-taksonomien.

- Vioppdaterte prosessen for baerekraftslinkede lan, et produkt der lanets betingelser er
knyttet opp til kundenes arbeid med en eller flere avtalte beerekraftsindikatorer.

- Viintroduserte beaerekraftig pensjonssparing gjennom den nye pensjonsprofilen Neste
Generasjon som gir kundene mulighet til & styre sin sparing mot fossilfrie og tematiske
klima- og miljginvesteringer.

- Vifortsatte a tilby ekstra gode lanebetingelser til privatkunder som bestiller solcelleanlegg
gjennom Fjordkraft. Vi utvidet ogsa ordningen med samarbeidsavtaler med Ishavskraft og
Bodo Energi.

- Vigjennomferte forste rapportering pa klimatilpasningen av DNBs shippingportefolje
i henhold til Poseidon Principles. Portefoljen ligger naert gjennomsnittet blant bankene som
rapporterer, og 2,5 prosent over idealkurven som statter opp under klimamalene til Den
internasjonale sjefartsorganisasjonen.

Ansvarlig omrade
Corporate Banking

Styrende
dokumenter
Konsernstandard for
samfunnsansvar i DNBs
kredittvirksomhet

Kobling til FNs
baerekraftsmal

LIKESTILLING
MELLOM KIONNENE

ANSTENDIG ARBEID
0G OKONOMISK
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Maleparameter 2019 2020 2021 Mal (hvis relevant) Kommentar

GRI FS8 ESG: Produkter og tjenester 46,2 51 60,7 Direkte utlan til fornybar energi (sol,
vind og vannkraft) i milliarder kroner

Antall nye ekvatorprosjekter 3 11 18

Grenne obligasjoner - Markedsandel Norge 27 % 35 % 14 %

Gronne obligasjoner - Totalt belop 40 mrd 39 mrd 83 mrd @kning pa naer 130 % fra 2020 til

transaksjoner kroner kroner kroner 2021.

Baerekraftig finansiering fordelt pa produkt
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Naturmangfold

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?

Tap av naturmangfold og klimaendringer er tett sammenkoblet. Naturen absorberer store
mengder klimagasser og demper de skadelige effektene av klimaendringer.? A fremme
naturmangfold er derfor en viktig del av lesningen pa klimautfordringene, og en forutsetning
for & oppna FNs baerekraftsmal. World Economic Forum trekker fram tap av naturmangfold
som en av de mest alvorlige risikoene verdensgkonomien star overfor de neste ti arene. EU har
estimert at halvparten av verdens totale bruttonasjonale produkt er utsatt for denne risikoen
pa grunn av neeringslivets avhengighet av naturen og dens tjenester.

Pa grunnlag av dette ble naturmangfold i 2020 definert som et tematisk fokusomrade for DNB
Asset Management, vart kapitalforvaltningsselskap. Vi har jobbet med relatert tematikk som
hav, avskoging og arealbruk i lengre tid. Arbeidet har blant annet vaert rettet mot palmeolje,
kjattproduksjon, soya, verdensarvsteder (UNESCO World Heritage Sites) og beerekraftig hav.
| 2022 vil vi naturmangfold leftes som et fokusomrade for utlanssiden og hele DNB-konsernet.

Status 2021

- DNB Asset Management signerte i 2021 Finance for Biodiversity Pledge, et opprop for
beskyttelse av naturmangfold. Initiativet stottes av 84 akterer med mer enn 12,6 billioner
euro i samlet forvaltningskapital.

- DNB Asset Management lanserte et forventningsdokument for naturmangfold. Dokumentet
beskriver vare forventninger til selskaper nar det gjelder naturmangfold, inkludert
avskoging.

- Basert pa forventningsdokumentet ferte vii 2021 23 dialoger med naturmangfold
og avskoging som tema. Dialogene ferte vi bade individuelt og i ulike investorsamarbeid
og initiativer, inkludert FAIRR-initiativet?.

Ansvarlig omrade
Wealth Management

Styrende
dokumenter
Konsernstandard for
ansvarlige investeringer
Forventninger og
analysekriterier
Naturmangfold
Forventninger og
analysekriterier
Baerekraftig hav

Kobling til FNs
baerekraftsmal

[

Maleparameter 2019 2020 2021 Mal (hvis relevant) Kommentar
Antall engasjement/dialoger med n.a. n.a. 23

naturmangfold og avskoging som

tema

1) Lenke til rapporten «Report on Biodiversity and Climate Change» fra IPBES: https://ipbes.net/events/
launch-ipbes-ipcc-co-sponsored-workshop-report-biodiversity-and-climate-change

2) FAIRR-initiativet er et globalt nettverk av investorer som samarbeider om problematikk knyttet til intensiv dyre-
produksjon, og generelt om muligheter og risikoer knyttet til matvaresystemer. FAIRR er en ikke-statlig, frivillig
organisasjon som hjelper investorer med a uteve sin innflytelse som ansvarlige kapitalforvaltere, samtidig som
den langsiktige verdien av investeringsportefoljer ivaretas.


https://ipbes.net/events/launch-ipbes-ipcc-co-sponsored-workshop-report-biodiversity-and-climate-change
https://ipbes.net/events/launch-ipbes-ipcc-co-sponsored-workshop-report-biodiversity-and-climate-change
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Mangfold og inkludering

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?

For oss betyr mangfold alt som gjer mennesker og grupper unike og forskjellige fra hverandre.
Det kan veere synlige trekk som alder, kjonn, funksjonsevne og etnisitet, eller usynlige trekk
som seksuell orientering, kompetanse, religios tro, livserfaringer, personlighet og interesser.
Inkludering omfatter initiativ og praksis for & gi alle samme mulighet til & bidra i organisasjonen
og til & veere seg selv uansett bakgrunn. Mangfold og inkludering lenner seg og er i trad med
vart etiske fundament.

Det at vare ansatte er forskjellige gjer DNB til en bedre bank. Dersom vi skal na vare mal om
langsiktig verdiskaping, forneyde kunder og a veere en attraktiv arbeidsplass, ma vi speile
samfunnet vi er en del av. Variasjon i perspektiv og bakgrunn bidrar til & skape verdier for
kundene vare. Det vil gi oss et stort fortrinn framover.

For oss i DNB gar mangfolds- og likestillingsarbeidet lenger enn til egne ansatte. Vi ensker &
bidra til okt likestilling blant vare kunder gjennom véare produkter og tjenester, og hos vare
leverandorer.

Status 2021

- llepet av 2021 vedtok konsernledelsen en oppdatert handlingsplan for mangfold.

- DNB ble i mars 2021 rangert som beste selskap i verden nar det gjelder likestilling, i en
global undersokelse utfert av Equileap, som tar for seg neermere 4 000 selskaper.

- DNB ble rangert som det syvende beste selskapet i Europa nar det gjelder mangfold.
Rangeringen ble gjennomfert pa vegne av Financial Times og vurderte 850 selskaper fra
24 ulike naeringer i 16 europeiske land. | kategorien Banking and Financial Services ble vi
rangert overst.

> Malet om kjennsbalanse (40/60) pé alle lederniva stér seg, og i 2021 n&dde vi malet for to av
fem ledernivéer (se figur).

- Vifortsatte satsingen pa ekonomisk likestilling gjennom kampanjen #huninvesterer. | 2021
ble szerlig kapitalgapet mellom kvinner og menn loftet fram.

- Inkluderingsindeksen i medarbeiderundersekelsen for 2021 ga stabilt gode resultater, og viste
at de fleste ansatte opplever arbeidsmiljget som inkluderende. Opplevd inkludering scores pa
en skala fra 1-6, og malet er & ha en score pa minst 5 for hele konsernet. Scoreni 2021ble 5,3.

Ansvarlig omrade
People

Styrende
dokumenter
Virksomhetsstyring
i DNB, DNBs etiske
prinsipper (Code of
Conduct)

Kobling til FNs
baerekraftsmal

LIKESTILLING ANSTENDIG ARBEID
MELLOM KIONNENE 06 OKONOMISK
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Maleparameter 2019 2020 2021 Mal (hvis relevant) Kommentar

GRI 405-2: kvinners lgnn i forhold til menns 82,1 83,9 85 100 %  Kvinners lgnn som andel av menns
(gjennomsnittlig fastlenn)

Kvinneandel i ledelse 1-4 38,0 39,5 39,8 40 % 12019 er maleparameteren endret til
kjennsbalanse i lederstillinger

Opplevd inkludering blant ansatte 5,1 5,2 5,3 >5  Opplevd inkludering males pa en skala fra

1-6 gjennom medarbeiderundersokelsen.
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Forebygge okonomisk kriminalitet og hvitvasking

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?

| DNB prioriterer vi arbeidet med a forebygge og avdekke gkonomisk kriminalitet, hvitvasking
og terrorfinansiering hayt. Slik kriminalitet er et alvorlig samfunnsproblem og en trussel mot
velferdssamfunnet og neeringslivet. Et overordnet mal med arbeidet er & redusere gkonomisk
tap for samfunnet, kundene og DNB, og & opprettholde tilliten til vare produkter og tjenester.
Arbeidet er en viktig del av vart samfunnsansvar.

Profittmotivert kriminalitet rammer DNB og kundene direkte, og vi bruker store ressurser pa a
hindre for eksempel bedragerier. | tillegg kan kriminelle misbruke vare tjenester og produkter

til & hvitvaske utbytte fra kriminelle handlinger og til a finansiere terror. Hvitvasking kan knyttes

tilmange typer kriminalitet, eksempelvis menneskehandel, overgrep og narkotikaforbrytelser.
Vi jobber kontinuerlig for a forebygge og avdekke hvitvasking og sikre god etterlevelse av
hvitvaskingsregelverket.

Status 2021

- Vistanset bedragerier mot kundene og konsernet for totalt 734 millioner kroner i 2021
(1180 millioner i 2020).

- Viregistrerte en gkning pa 68,8 prosent i antall kunder som utsettes for bedragerier
i digitale flater sammenliknet med 2021

- Andelen bedrageriforsek som ble stoppet var 79,6 prosent i 2021. Dette er en nedgang fra
82,6 prosent i 2020, men det har ogsa veert en betydelig okning i antall bedrageriforsok.

- Viutredet 6 110 forhold, og meldte i lapet av aret 1689 forhold til Enheten for finansiell
etterretning (EFE) i @kokrim grunnet mistanke om hvitvasking eller terrorfinansiering.

- 1202153 vi ogsa bedragerier knyttet til statsgaranterte lan som var en del av regjeringens
tiltakspakke. Flere saker ble politianmeldt, og vi samarbeidet tett med @kokrim.

- Inovember 2019 startet @kokrim etterforskning av DNB etter avsleringer om mulig korrupsjon

og hvitvasking i Namibia knyttet til det islandske fiskeriselskapet Samherji, som var kunde
i DNB. | februar 2021 ble etterforskningen avsluttet, og patalemyndigheten henla saken.

- DNB ble ilagt et overtredelsesgebyr pa 400 millioner kroner fra Finanstilsynet i mai 2021
grunnet mangler i etterlevelse av hvitvaskingsregelverket (les mer om dette i &rsrapporten
pa side 109-110).

- Hesten 2021ble det startet et nytt program for a sikre framdrift i antihvitvaskingsarbeidet,
og det ble etablert et sentralt, styrende fagmilje i tillegg til de betydelige ressurser som
arbeider med antihvitvasking fra fer.

Maleparameter 2019 2020 2021 Mal (hvis relevant) Kommentar

GRI 205-2: Oppleering i n.a. 98,8 98,3 Tallet for 2020 i faktabok 2020
anti-korrupsjon
som er rapportert her. Grunnen

er at tallet kun er beregnet ut fra

fast ansatte.

stemmer ikke overens med tallet

DNB 3: Oppleering i n.a. n.a. 98,2
anti-hvitvasking og
-terrorfinansiering

Kurset har vaert obligatorisk
for alle ansatte, men ble forst
innfort som indikator i 2021.

Ansvarlig omrade
Hvert omrade er
ansvarlig for & etterleve
hvitvaskingsregelverk
og annet regelverk
som gjelder gkonomisk
kriminalitet i eget
omrade. Group

AML er ansvarlig for
standardisering av
rutiner og for a felge
opp implementering
av rutiner pa anti-
hvitvaskings og
sanksjonsomradet.
Group Compliance

er ansvarlig for &
girad, kontrollere

og rapportere pa
etterlevelse av
regelverk.

Styrende
dokumenter
Virksomhetsstyring
i DNB, DNBs etiske
prinsipper (Code of
Conduct), konsern-
policy for etter-
levelse, standard
for antikorrupsjon,
standard for AML/
CFT,standard inter-
nasjonale sanksjoner,
rutine for anonym
internvarslingskanal

Kobling til FNs
baerekraftsmal

FRED, RETTFERDIGHE
06 VELFUNGERENDE
INSTITUSIONER
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Informasjonssikkerhet og stabile IT-systemer

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?

DNB er en viktig samfunnsakter, og det betyr at vi ma levere sikre, stabile og brukervennlige
lesninger til vare kunder og samfunnet. Den raske utviklingen i bade teknologi og trusselbilde
gjer det stadig viktigere a jobbe systematisk og malrettet for a forhindre cyberangrep og
andre sikkerhetshendelser. Godt sikkerhetsarbeid er avgjerende for & bevare kundenes og
samfunnets tillit til oss, og for & opprettholde var konkurranseevne og innovasjonskraft over tid.

Stabil og sikker drift er et av vare viktigste fokusomrader, og velfungerende IT-tjenester er
avgjerende for forneyde kunder. Systematisk jobbing over flere ar har gitt gode resultater nar
det gjelder driftsstabilitet, og har redusert nedetiden betraktelig.

Status 2021

<> llepet av 2021 hadde vi 13 dager med alvorlige IT-driftshendelser. Dette er en nedgang
fra17 dageri 2020 og 27 dager i 2019.

- Viopplever at dataangrepene mot DNB blir stadig mer avanserte og komplekse.
|1 2021 registrerte DNB 14 470 angrep, mot 16 967 aret for. Ingen av hendelsene fikk alvorlige
konsekvenser for kunder eller konsernet, men illustrerer hvor viktig sikkerhetsarbeidet er.

- 12021 videreferte vi viktige leerdommer fra aret for til en ny og mer fleksibel arbeidshverdag.
Mens vii 2020 gjorde nedvendige tilpasninger i vare IT-systemer for bruk pa hjemmekontor
under koronapandemien, samtidig som vi tok i bruk nye arbeidsformer, rettet vii 2021
fokus mot mennesker og prosesser.

- Gjennom 2021 fortsatte operasjonaliseringen av den nye organiseringen, og vi ser
na tydelige effekter som klarere fordeling av ansvarsomrader, standardisering og
effektivisering av arbeidsoppgaver, og mer brukervennlige lasninger.

- Ved utgangen av desember hadde 96 prosent av alle ansatte gjennomfert grunn-
oppleeringen, og 82 prosent hadde tatt de obligatoriske kursene for 2021

Maleparameter 2019 2020

Ansvarlig omrade
Technology & Services

Styrende
dokumenter

DNBs etiske prinsipper
(Code of Conduct),
DNBs personvern-
erklaering, DNBs Etiske
retningslinjer for
forretningspartnere,
konsernpolicy for
sikkerhet

Kobling til FNs
baerekraftsmal

INDUSTRI,
INNOVASION 06

INFRASTRUKTUR

2021 Mal (hvis relevant) Kommentar

Dager med hendelser som forte til at tjenester var 27 17 13
utilgjengelige eller hadde lang responstid

Dager med hendelser som forte til at tjenester var utilgjengelige eller hadde lang responstid

Antall dager

50 38
40 \ 27 27
30 17
~— \ 13
20 \ :
10 —
0
2017 2018 2019 2020 2021



DNB-konsernet - Faktabok barekraft 2021 21

Personvern

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?

A skape de beste kundeopplevelsene er et overordnet mal for DNB. Vare kunder forventer

gode tekniske lesninger som forenkler bruken av finansielle tjenester. Stadig ekt bruk av digitale
finansielle tjenester forutsetter tilgang til informasjon. | dette ligger en forventning fra kunder
om at vi behandler deres personopplysninger pa en forsvarlig mate og stoler pa at vi felger
personvernregelverket og ikke misbruker opplysningene. Skulle det oppsta avvik, er det viktig at
disse handteres raskt og effektivt. For at vi skal ha forneyde kunder, er vi avhengig av & ha deres
tillit. Denne tilliten ma forvaltes godt og vedlikeholdes. Det betyr at vi ma vaere dpne om hvordan
vi behandler personopplysninger, og at personvern ma bygges inn i alle prosesser og lasninger

i DNB.

Status 2021

- 12021 forbedret vi flere prosesser og utviklet nye konserninstrukser. Samtidig oppdaterte
vi styrende dokumenter for data og personvern.

- | trdd med konsernets styringsmodell ble det i 2021 besluttet en ny organisering av
personvernrelaterte oppgaver og ansvarsomrader. Det ble ogsa besluttet a sentralisere
ansvaret for utvalgte konsernfelles prosesser og verktoy.

- Enny og oppdatert avviksprosess ble iverksatt i 2021. Vi har fortsatt en lav terskel for
a melde brudd pa personopplysningssikkerheten, og sendte 76 avviksmeldinger til
Datatilsynet i 2021. DNB ble ikke ilagt overtredelsesgebyr eller palegg fra Datatilsynet i 2021

- 2021 fullferte vi en rekke personvernkonsekvensvurderinger (Data Protection Impact
Asessment - DPIA) for & forhindre at behandlinger medferte usnskede konsekvenser for
kundene.

- Vifortsatte i 2021 arbeidet med & bygge et av Norges ledende kompetansemiljger
innen personvern med flere nye stillinger, bade i forretningsomradene og sentralt, samt
i personvernombudsfunksjonen.

- DNBs personvernerkleering og annen informasjon til kunden om behandling av
personopplysninger vil oppdateres, videreutvikles og forbedres jevnlig - slik det ogsa ble
gjorti 2020.

- 12021 mottok DNB totalt 1079 innsynsforespersler. Vi mottok ogsa 306 anmodninger om
overfering av data i et maskinlesbart format (dataportabilitet) og 401 anmodninger om
sletting av personopplysninger.

- 97 prosent av fast ansatte har gjennomfert grunnleggende kurs i personvern.

Maleparameter 2019 2020 2021 Mal (hvis relevant) Kommentar

Mottatt gebyr eller 0 0 0
palegg fra datatilsynet
grunnet brudd pa GDPR

Ansvarlig omrade
Alle forretnings-, stabs-
og stetteomrader

er ansvarlig for

sin behandling av
personopplysninger.
Innen DNB-konsernet
vil de av DNB Bank
ASAs datterselskaper
som behandler
personopplysninger for
eget formal anses som
behandlingsansvarlig.
Group Compliance

og DNBs personvern-
ombud er ansvarlig for
a girad, kontrollere

og rapportere pa
etterlevelsen av
personvernregelverket.

Styrende
dokumenter
Virksomhetsstyring

i DNB, DNBs etiske
prinsipper (Code of
Conduct), konsern-
policy for etterlevelse,
standard for etter-
levelse, standard for
personvern, DNBs
globale rammeverk
for personvern, DNBs
rammeverk for person-
vernombudsfunksjonen
og konserninstruks for
behandling av person-
opplysninger om
ansatte.

Kobling til FNs
bzerekraftsmal

INDUSTRI,
INNOVASION 06
INFRASTRUKTUR

FRED, RETTFERDIGHE
06 VELFUNGERENDE
INSTITUSIONER

Y,



22 DNB-konsernet - Faktabok barekraft 2021

Ansvarlig kunderadgivning og markedsfering

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?

Kundenes behov skal alltid veere utgangspunktet for de produkter og tjenester vi leverer, og
kundene skal ha tillit til at vi vil dem vel. Vare etiske prinsipper beskriver hva som kreves av

oss i bade profesjonell og privat sammenheng for & opprettholde denne standarden, og vare
styringsprinsipper for samfunnsansvar er retningsgivende for all produktutvikling. Det innebaerer
aivareta kundens interesser i forbindelse med salg og radgivning, gjennom apen, tydelig og
sannferdig kommunikasjon, og a ivareta kundenes informasjon pa en god og trygg mate.

Status 2021

- 12021 ble kundetilfredsheten malt til 73,3. Dette var en nedgang fra 73,6 i 2020.

-> Finansklagenemda behandlet 224 saker knyttet til bankvirksomhet i 2021, og 47 av
disse gjaldt DNB. DNB fikk medhold i 37 saker, 5 gikk i kundens faver og 5 ble avvist
fra behandling.

- 12021ble arbeidet med & risikovurdere alle tredjeparter vi har avtale med, satt i system.
Kvartalsvis utferes det stikkpraver og evalueringer for a sikre at vi har kontroll pa vare
prosesser og rutiner, og eventuelle brudd eller avvik rapporters og loggferes.

- Ditt ekonomiske DNA ble lansert med et nytt kartleggings- og radgivningsverktay.

Ansvarlig omrade
Personmarked

Styrende
dokumenter
Virksomhetsstyring

i DNB, konsernpolicy
for finansiell styring
og rapportering,
policy for etterlevelse

Kobling til FNs
baerekraftsmal
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Maleparameter 2019 2020 2021 Mal (hvis relevant) Kommentar

Score kundetilfredshet 72,8 73,6 73.3

Saker behandlet i finansklagenemda (GRI 417-2) 18 12 47

Reaksjoner eller boter fra tilsynsmyndigheter knyttet 0 0 3 Vi mottok tre reaksjoner, men

til markedsfering (GRI 417-3) ingen beter fra tilsynsmyndigheter

knyttet til markedsfering.




DNB-konsernet - Faktabok barekraft 2021 23

Innovative produkter og brukervennlige tjenester

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?

Markedet for finansielle tjenester er i konstant endring, og vi forventer hoy utviklingstakt i
finansbransjen framover. Koronapandemien har satt ytterligere fart pa det digitale skiftet, og
kundene ensker og forventer somlase tjenester. Omfanget av selvbetjening har tiltatt og den
digitale reisen vil kreve mer av bankene enn hva den har gjort til na.

For a lykkes i dette markedet og for & skape de beste kundeopplevelsene, ma vi hele tiden
forbedre og fornye oss. | et konsern som DNB er det et stort behov for bade & forbedre det
eksisterende, og a skape nye lesninger. De siste arene er det blitt stadig viktigere & samle,
analysere, bruke, og ikke minst ivareta, data pa en sikker mate. Var evne til & trekke ut innsikt fra
data brukes til & skape bedre og mer relevante kundeopplevelser.

Ny teknologi og nye forretningsmodeller innebzerer ikke bare utfordringer, men ogsa
muligheter for gkt verdiskaping og bedre kundeopplevelser.

Status 2021

- Nye dnb.no er det digitale flaggskipet som mater besokende og kunder. Her skal kundene
finne hele bredden av DNBs tjenester og produkter. Vi har for eksempel kommet med nye
kalkulatorer knyttet til bolig, bil, valuta og finansiering, og egne sider med innhold tilpasset
ulike kundesegmenter.

- Nettbanken har mer enn 1,5 millioner brukere. Hosten 2021 lanserte vi forste betaversjon av
en helt ny, skybasert nettbank bade for personkunder og for bedrifter.

-> Mobilbanken for personkunder passerte ved inngangen til 2021 over 1 million aktive brukere
og har en AppStore-rating pa 4,7 av 5.

- Bedriftsappen Puls gikk fra & veere en app for de minste selskapene, til & bli en mobilbank
for alle norske bedriftskunder i 2021. Veksten var pa 35,8 prosent i lapet av aret, og ved
utgangen av 2021 hadde mer enn 38 000 bedrifter lastet ned appen som hjelper dem med
a fa bedre kontroll og oversikt over egen ekonomi.

- Viarrangerte DNB NXT Accelerator for femte gang sammen med StartupLab.

- Var nye aksjehandelslesning ble lansert for 450 000 kunder.

- Godt hjulpet av nedstenging, reiserestriksjoner, gode tider pa bersen og kampanjen
#huninvesterer plasserte personkunder 27 milliarder kroner i fond i lepet av 2021, noe som
er en gkning pa hele 87 prosent fra aret for.

Ansvarlig omrade
Payments & Innovation

Styrende
dokumenter
Virksomhetsstyring
i DNB

Kobling til FNs
bzerekraftsmal

INFRASTRUKTUR

Maleparameter 2019 2020 2021 Mal (hvis relevant) Kommentar

Score pa RepTrak om innovasjon i DNB Q4 78 80 75

Score RepTrak knyttet til produkter og tjenester Q4 76 78,4 73
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Attraktiv arbeidsplass

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?

DNB vil veere en attraktiv arbeidsgiver som kan tiltrekke
seg og beholde de beste hodene. Vére ansatte er

hjertet i organisasjonen og var viktigste ressurs og
konkurransefortrinn. Vi tror pa kontinuerlig leering, en god

tilbakemeldingskultur og en mangfoldig og inkluderende
organisasjon. Det siste aret har organisasjonen vist /
en solid evne til endring og til a tilpasse seg de nye
rammebetingelsene en pandemi medfeorer. Disse styrkene l
og erfaringene skal vi bygge videre pa framover.

Status 2021

- Koronapandemien har naturlig nok satt sitt preg pa hverdagen. Gjennom god
bemanningsstyring har DNB kunnet flytte ansatte fra omrader med mindre aktivitet til
omrader med mer presserende oppgaver, eksempelvis i kundeaksen. Dette har skjedd i
nzert samarbeid med ansatte og fagforeninger.

- Gjennom aret har vi gjennomfert smitteforebyggende tiltak pa arbeidsplassene i samsvar
med gjeldende smittevernregler. Ved pabud om hjemmekontor har vare medarbeidere
jobbet hjemmefra sa langt det er gjennomferbart.

- Viigangsatte en ordning for innkjep av nedvendig utstyr til hjemmekontoret, flere
nettbaserte treningstilbud og bistand i form av stettesamtaler. Ansatte hadde tilgang til,
og det ble gjennomfart oppleering i, samhandlingsverktoyet Teams.

- Enundersgkelse viste at de ansatte var stolte av & jobbe i DNB, med en score pa 862021,
som i 2020.

- Sykefravaeret for DNB i Norge var i 2021 pa 3,4 prosent, tilsvarende som i 2020. For DNBs
internasjonale kontorer var sykefravaeret i 2021 pa 1,2 prosent mot 2,2 prosent aret fer.

Ansvarlig omrade
People

Styrende
dokumenter
Konsernstandard
for helse, milje og
sikkerhet

Kobling til FNs
baerekraftsmal
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Maleparameter 2019 2020 2021 Mal (hvis relevant) Kommentar

Andel som er stolt av & 82 86 86 Gjennomsnitt pa en skala fra 0-100 der 100 er «helt enig»
jobbe i DNB pa spersmal om man er stolt av & jobbe i DNB.

GRI 401-1: nyansettelser 794 660 729 *Turnover er beregnet ut fra alle fast ansatte som har
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og turnover* 8,1

sluttet, uansett arsak (inkl. virkemiddelpakker med mer)
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Kompetanse- og medarbeiderutvikling

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?

For DNB er det viktig & kunne tiltrekke seg, beholde og utvikle den kompetanse som banken
trenger i framtiden. Omstilling og kompetanse handler om & bygge opp en mangfoldig og
kompetent arbeidsstyrke. Teknologi, reguleringer og kundeatferd er drivere for endringer vi ser
rundt oss og som gjer at banken ma tilpasse seg. Det betyr at vi trenger en annen kompetanse-
sammensetning enn for. | DNB ser vi stor verdi i & utvikle egne ansatte til 8 mote morgendagens
muligheter og behov. Vi mener at alle trenger kompetanseloaft, og investerer derfor mye i leering
og utviklingstilbud for vare medarbeidere. Samtidig som vi utvikler egne ansatte, ensker vi ogsa
a posisjonere oss som en attraktiv arbeidsgiver overfor kjernekompetansen som DNB trenger a
hente utenfra i framtiden.

Status 2021

- Vible rangert som den mest attraktive arbeidsgiveren blant gkonomistudenter i Universum-
undersgkelsen for sjette ar parad. Blant IT-studenter ble vi rangert som nummer fire og
blant jusstudenter som nummer 12.

- Pandemisituasjonen har okt behovet for kompetanse innen blant annet digitale
samhandlingsverktey, selvledelse og fiernledelse.

- Vividereferte satsingen pa egenutviklede utdanningslep.

- Alle ansatte i DNB har tilgang til, og over 98 prosent er aktive brukere av, var digitale
leeringsplattform Motimate.

Ansvarlig omrade
People

Styrende
dokumenter

DNBs etiske prinsipper
(Code of Conduct),
konsernstandard

for helse, milje og
sikkerhet, standard

for ledelses- og
kompetanseutvikling

Kobling til FNs
baerekraftsmal
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Maleparameter 2019 2020 2021 Mal (hvis relevant) Kommentar
Antall som har tatt kurs i Motimate 9 282 9 141 9 778
GRI 404-2: Oppgradere ansattes n.a. n.a. n.a. Omfatter flere indikatorer. Se side 92-95,

kompetanse

102-110, 116-119, 150 i strategisk rapport.
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Ansvarlige innkjop

Hva betyr det/hvorfor er det viktig?

12021 kjopte DNB varer og tjenester for ca. 9,2 milliarder kroner. 122 av 4 520 leveranderer sto
for 80 prosent av innkjopskostnadene. Dette er et komplekst univers, og vi arbeider systematisk
for & redusere baerekraftsrisiko relatert til innkjep. Vi ensker ogsa a bidra til bevisstgjering

og forbedring hos vare leveranderer og har derfor oppdatert DNBs etiske retningslinjer for
forretningspartnere. De oppdaterte retningslinjene ble tatt i bruk i 2021. 12021 implementerte
vi vart nye verktey for vurdering av tredjepartsrisiko (Third Party Risk Management, TPRM),

som vi bruker til & vurdere risikoen knyttet til underleveranderer, deriblant baerekraftsrisiko.

| tillegg benytter vi oss fortsatt av EcoVadis og stedlige revisjoner for & prioritere og felge opp
de viktigste leveranderene.

DNB har en varslingskanal for leveranderer. Gjennom denne kan brudd pa DNBs etiske
retningslinjer for forretningspartnere meldes. Disse handteres av DNBs Konsernrevisor som har
ansvar for varsling, og blir behandlet strengt konfidensielt.

Status 2021

- 12021ble det gjennomfert 1453 leverandervurderinger, bade av eksisterende og nye
leveranderer. Av disse ble 9 prosent vurdert & ha en heyere iboende risiko og matte
gjennom en grundigere vurdering for endelig beslutning ble tatt.

- 61prosent av viktige leveranderer (stor andel av innkjop og viktige for DNBs virksomhet)
har gjennomgatt EcoVadis-analysen, og dette er en ekning pa 4 prosentpoeng fra 2020.
Gjennomsnittsscoren deres var 62/100

- Beerekraft fortsatte a veere et stadig viktigere tema i leverandermeter og oppfelging.

- DNBs etiske retningslinjer for forretningspartnere ble revidert og oppdatert (tidligere
DNBs prinsipper for ansvarlig leverandgradferd)

Maleparameter 2019 2020

Ansvarlig omrade
Konsernfinans

Styrende
dokumenter

DNBs etiske retnings-
linjer for forretnings-
partnere, DNBs
prinsipper for
anskaffelser, DNBs
antikorrupsjonsguide

Kobling til FNs
baerekraftsmal

ANSTENDIG ARBEID 12 ANSVARLIG
0G OKONOMISK

FORBRUK 06
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2021 Mal (hvis relevant) Kommentar

Antall revisjoner av viktige leveranderer 2 3 3
(basert pa risiko og andel)

9
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Vi er her.
For at du skal veere i forkant.

DNB

Postadresse:
Postboks 1600 Sentrum
N-0021 Oslo

Besoksadresse:
Dronning Eufemias gate 30
Bjervika, Oslo

dnb.no
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